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desenvolvimento de ferramentas para a conversao das ilhas do espago do colaboragdo (Agores, Madeira,
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1. INTRODUCAO
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A Proposta de Estratégia de Conversdo Destino
Turistico Inteligente: Praia da Vitoria, ilha Terceira
decorre do desenvolvimento do projeto SMARTDEST, que
pretende promover a cooperacdo entre os arquipélagos
dos Acgores, Madeira, Canarias e Cabo Verde para
transformar estes territorios em Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI). O projeto propbe-se a fomentar
vinculos e sinergias entre as empresas e os centros de
investigacdo para melhorar a inteligéncia do espaco de
colaboragdo com a implantagdo de solugdes TIC,
impulsionando iniciativas empresariais orientadas ao
desenvolvimento de solugGes tecnoldgicas aplicadas para
ilhas em Destinos Turisticos

a transformagdo das

Inteligentes.

Na Regido Autonoma dos Acgores, o Fundo Regional
para a Ciéncia e Tecnologia (FRCT) é o parceiro
beneficidrio, responsavel pela implementag¢do do projeto.
Em setembro de 2018, foi apresentado o documento
Proposta de Plano para Tornar os A¢ores num Destino
Turistico Inteligente - Diagndstico, no qual se apurou o
grau de maturidade da inteligéncia dos Acores e se
identificaram as areas que, segundo um modelo proposto
conceito de Smart

para o desenvolvimento do

Destination, apresentam maiores necessidades de
intervencdo para a fase de desenvolvimento do plano de

acao.

De acordo com o explanado no referido documento, a
conversdo de um destino turistico para Destino Turistico
Inteligente deve passar pela implementacao de projetos-
piloto, envolvendo testes, andlise de resultados e agGes
corretivas. Neste sentido, o concelho da Praia da Vitoria
foi selecionado para a implementacdo de acGes-piloto,
nomeadamente solugcdes tecnoldgicas desenvolvidas
pelas empresas locais juntamente com centros de

investigacdo, com vista a obtencdo de resultados praticos.
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A metodologia aplicada ao desenvolvimento da
Proposta de Estratégia de Conversdo Destino Turistico
Inteligente: Praia da Vitéria, ilha Terceira envolve a
aplicagdo de técnicas adequadas a um processo de
planeamento estratégico, envolvendo uma fase de
diagndstico, a definicdo de objetivos estratégicos e a
estruturagdo de agdes que permitirdo atingir os objetivos

estratégicos definidos, em consonancia com os preceitos

de um Destino Turistico Inteligente.

Para além da recolha e consulta bibliografica de
diversas fontes e da andlise de dados estatisticos oficiais
publicados, foi recolhida informagdo de fontes primadrias
por meio de um inquérito a agentes ligados ao setor
turistico, aquando da realizagdo do primeiro workshop
nos Acores do projeto SMARTDEST a 11 de setembro de
2018 no concelho da Praia da Vitdria da ilha Terceira, e de
uma consulta ao mercado. Esta recolha de informagdo
junto dos players que atuam no mercado permite um
conhecimento aprofundado da realidade local e estd de
acordo com as melhores praticas implementadas por
outros destinos turisticos internacionais (como, por
referenciadas em diversos

exemplo, Espanha) e

documentos relevantes sobre a tematica.

O documento encontra-se estruturado da seguinte
forma: o Capitulo 2 apresenta a caracterizagdo do
concelho da Praia da Vitdria, no Capitulo 3 sdo
identificadas as necessidades do setor turistico, no
Capitulo 4 explana-se as potencialidades, limitagGes e
objetivos estratégicos para a conversdo, no Capitulo 5
apresenta-se a proposta de processo de conversdo da
Praia da Vitéoria em Destino Turistico Inteligente e no
Capitulo 6 propde-se solucdes tecnoldgicas para
implementar no concelho para o desenvolvimento da
area-piloto. Por fim, sdo apresentadas as Consideragdes

Finais, a Documentacdo de Referéncia e os Anexos.
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2. CARACTERIZAGAO DA PRAIA DA VITORIA

A definicdo de uma estratégia de conversdo de um
destino turistico em destino turistico envolve uma fase de
diagndstico, de forma a alinhar a estratégia definida para
o setor do turismo, as potencialidades e as limitagGes do

destino e os ideais de um destino turistico.

Neste capitulo, proceder-se-d a uma caracterizagdo
sumaria do concelho da Praia da Vitéria no que se refere
ao ambito geografico, a demografia, a economia local e a
visdo politica e institucional. Por fim, sdo apresentadas as
principais boas prdaticas ja implementadas no concelho da
Praia da Vitdria que se enquadram nos designios de um

destino turistico inteligente.

2.1.Ambito geografico

O concelho da Praia da Vitdria, um dos 19 concelhos
dos Acores, localiza-se na zona leste da ilha Terceira,
ocupando uma &rea de aproximadamente 162,3 km? e é
composto por 11 freguesias. Possui relevos diferenciados,
com a existéncia de linhas de costa acentuadas, serras e o

maior areal do arquipélago.

Figura 1 - Localizagdo do Concelho da Praia da Vitéria

Fonte: www.accessibletourism.org

Para além da Praia da Vitdria, faz parte dailha Terceira
o concelho de Angra de Heroismo. Esta ilha, com uma
area total de cerca de 402,2 km?, integra o Grupo Central
em conjunto com as ilhas do Pico, Faial, Graciosa e Sdo

Jorge, sendo a ilha que se localiza mais a oriente.
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Praia da Vitéria foi elevada a cidade no inicio da
década de 80 e possui uma importancia geoestratégica
elevada, especialmente na relagdo com os Estados Unidos
da América por via da utilizagdo da Base Militar das Lajes.
De facto, esta relacdo perdura desde a Il Guerra Mundial,
altura em que a Base Militar das Lajes teve um papel
fulcral na instalagdo de efetivos militares britanicos e
americanos. E, pois, evidente o patriménio cultural e

militar existente na Praia da Vitoria.

E no concelho da Praia da Vitéria que se localizam as
principais portas de entrada e saida da ilha Terceira, quer
seja por via maritima, através do Porto da Praia da Vitoria,
quer seja por via aérea, através da Aerogare Civil das

Lajes.

2.2.Demografia

De acordo com os dados dos recenseamentos da
populagdo e habitagdo (Censos), a populagdo residente do
concelho da Praia da Vitéria cresceu 3,9% entre o ano de
2001 e o ano de 2011, significando um aumento de 783
individuos. Este foi um dos 7 concelhos da Regido
Autonoma dos Agores em que se verificou um efetivo

aumento populacional.

Para este aumento da populagao no concelho da Praia
da Vitéria contribuiu o resultado de um saldo natural
positivo, conforme atestado pelos dados disponiveis no
Servico Regional de Estatistica dos Acores (SREA), que
registam, entre 2001 e 2011, um valor agregado de 242

individuos.

Relativamente ao saldo migratério existem poucos
dados sobre a sua evolugdo, mas poder-se-a inferir que
apresenta um valor positivo, dado que o crescimento da
populagdo é superior ao saldo natural agregado de 2001 a

2011.
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Tabela 1 - Populagdo residente (n.2) por local de residéncia (a
data dos Censos)

2001 2011 Variagao
Santa Maria 5.578 5.552 -0,5%
Vila do Porto 5.578 5.552 -0,5%
Sao Miguel 131.609 137.856 4,7%
Lagoa 14.126 14.442 2,2%
Nordeste 5.291 4.937 -6,7%
Ponta Delgada 65.854 68.809 4,5%
Povoagdo 6.726 6.327 -5,9%
Ribeira Grande 28.462 32.112 12,8%
Vila Franca do Campo 11.150 11.229 0,7%
Terceira 55.833 56.437 1,1%
Angra do Heroismo 35.581 35.402 -0,5%
Praia da Vitodria 20.252 21.035 3,9%
Graciosa 4.780 4.391 -8,1%
Santa Cruz da Graciosa 4.780 4.391 -8,1%
Sdo Jorge 9.674 9.171 -5,2%
Calheta 4.069 3.773 -7,3%
Velas 5.605 5.398 -3,7%
Pico 14.806 14.148 -4,4%
Lajes do Pico 5.041 4.711 -6,5%
Madalena 6.136 6.049 -1,4%
Sdo Roque do Pico 3.629 3.388 -6,6%
Faial 15.063 14.994 -0,5%
Horta 15.063 14.994 -0,5%
Flores 3.995 3.793 -5,1%
Lajes das Flores 1.502 1.504 0,1%
Santa Cruz das Flores 2.493 2.289 -8,2%
Corvo 425 430 1,2%
Corvo 425 430 1,2%
Acores 241.763 246.772 2,1%

Fonte: Censos (2001,2011)

Pelos dados dos Censos, verifica-se, ainda, que na
Praia da Vitdria ha uma ligeira predominancia do numero
de mulheres, com uma propor¢ao de 50,4% face ao

numero total de individuos.

A semelhanca do resto do pais, a Praia da Vitdria estd
a assistir a um envelhecimento da populagao, conforme se
comprova pela comparagao dos dados censitarios de 2001
e 2011. Verifica-se uma clara diminui¢do das faixas etarias
abaixo dos 30 anos e um significativo aumento na faixa

etaria entre os 45 e os 59 anos.

AFundo de maneio

Grafico 1 - Populagdo residente na Praia da Vitéria por faixa
etdria
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Fonte: Censos (2001,2011)

De acordo com as estimativas do SREA, a populagao
residente da Praia da Vitéria apresentou uma trajetéria de
crescimento até 2013, iniciando, a partir dai, um periodo
com taxas de variagao negativas. Em 2017, a estimativa da
populagdo residente foi de 21.414 individuos, ainda

superior ao valor registado nos Censos de 2011.

2.3.Economia local

De acordo com os dados do SREA, o numero de
empresas com sede na Praia da Vitéria era de 2.370 em
2016 (ultimo ano com dados disponiveis), das quais 55%
afetas ao setor tercidrio, 36% ao setor primario e 9%
afetas ao setor secundario. E, pois, percetivel a
importancia que o setor agropecudrio continua a ter na

dinamizagao da economia local.

Grafico 2 - Empresas na Praia da Vitdria, 2016
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Fonte: SREA (2019)
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Em termos de VAB gerado, o setor primario é aquele
onde é gerado o menor valor, com uma proporc¢do de
17%, face ao valor gerado pelo setor secundario (25%) e
pelo setor tercidrio (58%), embora albergue 36% das
empresas existentes. Por outro lado, o setor secundario,
com apenas 9% das empresas, gera 25% do valor total da
Praia da Vitdria. Note-se que a industria dos laticinios da
ilha Terceira tem um peso consideravel no total da
atividade desta industria na Regido Auténoma dos Agores,
tal como se verifica pela quantidade de leite recolhido
(26,2% em 2018) e pela produgdo de manteiga (38,2%),
leite em pd (42,9%) e nata embalada para consumo

(24,8%).

Grafico 3 - VAB das empresas da Praia da Vitéria, 2016
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Fonte: SREA (2019)

A evolucdo do VAB gerado pelas empresas do
concelho da Praia da Vitéria desde 2010 a 2016 evidencia,
por um lado, o periodo de recessdo existente até 2013,
com uma diminui¢do de 32,4% de 2010 a 2013, e, por
outro lado, os sinais de retoma econdmica a partir desse
ano, com um crescimento no VAB gerado de 16,4% de
2013 a 2016, embora ainda distante do valor gerado em
2010. E possivel, ainda, verificar que foi o setor secundario
que sofreu a maior recessdo, com uma diminuicdo de
41,6% em 2016 face a 2010. Contrariamente, o setor
primario foi o Unico que cresceu em termos de geracdo da
VAB, apresentando uma variacdo de 54,4% em 2016 face

a 2010.
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Grafico 4 - Evolucdo do VAB gerado pelas empresas do
concelho da Praia da Vitdria
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Fonte: SREA (2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017)

Para o periodo de recessdo evidenciado no grafico
anterior contribuiu ndo apenas a crise econdémica e
financeira instalada no pais e na Regido, mas também a
reducdo do efetivo militar na Base das Lajes. Ambos os
fatores afetam, inevitavelmente, economias pequenas e
frageis como a da ilha Terceira. Por estes motivos, o
Governo Regional dos Acores elaborou o Plano de
Revitalizagdo Econdmica da Ilha Terceira (PREIT), com um
leque alargado de medidas que permitissem aumentar a
competitividade e a sustentabilidade da economia da ilha
Terceira, nos quais se incluem a promogdo do turismo, a
captagdo de investimento externo, o fomento a inovagdo
e desenvolvimento tecnoldgico do tecido empresarial

terceirense e a qualificagdo dos recursos humanos.

Relativamente a qualificagdo dos recursos humanos,
este tem sido, de facto, um dos maiores problemas
estruturais da economia agoriana e que produz efeitos
diretos no combate ao desemprego, que ainda regista
valores elevados. De acordo com os dados dos Censos, a
populagdo residente da Praia da Vitéria apresentou
melhorias significativas ao nivel da qualificagdo, com
17,5% da populagdo a possuir no minimo o ensino
secunddario completo face aos 8,9% registados em 2001.
No entanto, ainda cerca de 50% da populagdo ndo tem
nenhum nivel de escolaridade ou possui apenas o 12 ciclo

do ensino basico.
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O setor turistico, que é uma aposta clara para o
desenvolvimento da economia agoriana e terceirense,
apresenta uma nova vitalidade na Regidao, em virtude das
alteragdes estruturais ocorridas na Regido Autonoma dos
Acores (como a liberalizagdo parcial do espacgo aéreo) e da
crescente atratividade do destino «Agores», que se tem
repercutido no concelho da Praia da Vitéria. Note-se que,
desde de dezembro de 2016, que as rotas entre a Praia da
Vitéria, o Continente Portugués e a Madeira estdo
liberalizadas, permitindo a operagdo de companhias low
cost, como a Ryanair. Adicionalmente, a diversidade da
oferta de produtos turisticos torna o concelho como um
destino turistico muito relevante, devido as paisagens
naturais, as atividades nduticas, a praia e ao patrimonio

histdrico e cultural.

Esta vitalidade estd refletida em diversos indicadores
de performance turistica, como o crescimento do nimero
de hdspedes e dormidas nos estabelecimentos de
Hotelaria Tradicional. De 2007 a 2017, as taxas de
crescimento médias anuais dos hdspedes e das dormidas
cifraram-se em 5,9% e em 6,6%, respetivamente. A estada
média (historicamente baixa em toda a Regido Auténoma
dos Agores) no concelho foi de 2,5 noites em 2017, a taxa
de ocupagdo das camas cifrou-se em 33,2% (21,3% em
2007) e os proveitos dos aposentos duplicaram de 2009 a
2017, passando de 1,02 milhGes de euros para 2,09

milhdes de euros.

Grafico 5 - NUumero de hdspedes na Hotelaria Tradicional, Praia
da Vitéria (milhares)
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Fonte: SREA (2019)
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De acordo com a Diregdo Regional de Turismo, a oferta
de alojamento no concelho da Praia da Vitdria em junho
de 2019 era composta por 7 hotéis (2 de trés estrelas, 3
de duas estrelas e 2 de uma estrela), 2 apartamentos
turisticos de quatro estrelas, 139 estabelecimentos de
alojamento local e 4 estabelecimentos de turismo em
espaco rural, correspondendo a um total de 1.265 camas
em todas as tipologias de alojamento.

O potencial e a relevancia do concelho da Praia da
Vitéria no seio da economia agoriana, especialmente no
setor turistico, sdo também evidentes no Portugal City
Brand Ranking, um estudo da consultora Bloom
Consulting que hierarquiza o desempenho e o impacto da
marca dos 308 municipios do Pais. Em termos globais, o
concelho da Praia da Vitéria posicionou-se em 5.2 lugar no
ranking regional (Acores) em 2019, tendo conquistado o

6.2 lugar na dimensdo Negodcios e o 5.2 lugar nas

dimensdes Visitar (Turismo) e Viver.

2.4.Visao politica e institucional

Segundo o Presidente da Camara Municipal da Praia
da Vitéria aquando do seu discurso no Seminario
Internacional dedicado ao Turismo Criativo e Inteligente,
o turismo é um setor prioritario para o desenvolvimento
econémico do concelho e que a atuagdo de todos os
deve estar orientado

stakeholders para o

desenvolvimento do turismo sustentavel.

A natureza e a cultura sdo os principais elementos
diferenciadores do turismo do concelho, de acordo com o
explanado no Plano Estratégico de Desenvolvimento Local
- Praia da Vitéria 2020 (2015), nos quais devem estar
sustentados a oferta turistica do concelho. Defende-se a
valorizacdo da vertente contemplativa desses produtos e
a interagdo com a populacdo local. Para além destes, a
consolidacdo e a expansdo de produtos destinados a
nichos de mercado (a exemplo do bem-estar e do golfe) é

uma permitird ter

estratégia complementar que
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a exemplo da valorizagdo do parque habitacional
existente. Estes produtos estdo alinhados com as
estratégias defendidas para o desenvolvimento turistico

dos Acores e da ilha Terceira.

Em 2016, o Governo Regional dos Agores apresentou
o Plano Estratégico e de Marketing do Turismo dos Agores
(PEMTA) (2016), um documento que explana a estratégia
a seguir para o desenvolvimento do turismo dos Agores e
que devera orientar a atuacdo de todos os stakeholders
regionais. Neste documento define-se que o
posicionamento de mercado dos Agores deve ser baseado
no conceito de um destino natural, de beleza rara, sem
influéncias externas. Nao deve ser vocacionado para o
turismo de massas, mas, ao invés, ser focado em nichos
muito especificos que procuram experiéncias Unicas na

vida.

O Turismo de Natureza, especialmente na vertente
ativa, foi selecionado como o produto prioritario para o
desenvolvimento turistico dos Agores. Para diversificar e
enriquecer a oferta, foram selecionados como
complementares o turismo nautico, o touring cultural e
paisagistico e o turismo de salude e bem-estar. Ndo
obstante, a estratégia para o turismo dos Agores prevé,
também, a valorizacdo da genuinidade e das diferencas
que existem entre as nove ilhas do arquipélago, uma vez
que cada ilha tem um grupo de caracteristicas peculiar,
que pode, como um todo, tornar a experiéncia turistica
altamente diversificada e enriquecedora. Esta estratégia
de valorizagdo das caracteristicas peculiares de cada ilha
ja tinha sido explorada no Plano de Ordenamento
Turistico da Regido Auténoma dos Acores (POTRAA)

(2008), que se encontra atualmente em profunda revisdo.

Especificamente no que se refere a ilha Terceira, o
PEMTA (2016) define como produtos ancora para o seu
desenvolvimento o touring cultural e paisagistico, sol e

mar e negdcios/congressos e incentivo. Os passeios a
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pé/hiking, passeios equestres, geoturismo, passeios de
barco, whale watching, mergulho e windsurf, subprodutos
do turismo de natureza e do turismo nautico, sdo,

também, definidos como ancora.

Por sua vez, o POTRAA (2008), parcialmente suspenso
e atualmente em profunda revisdo, definiu o patriménio
edificado, o vulcanismo e a natureza como os principais
“produtos” turisticos da ilha Terceira. Relativamente a
nova versdo do POTRAA (2019), a versdo disponibilizada
para consulta publica revela que a vocagdo primdria da
ilha Terceira deve ser o Turismo de Natureza na vertente
soft, o Turismo Nautico nas vertentes passiva e ativa, o
touring cultural e o turismo gastrondmico. Também o
Plano Estratégico de Desenvolvimento da Ilha Terceira
(2013), elaborado pela Associagdo para a Gestdo do
Parque Industrial da ilha Terceira (AGESPI), aponta que o
turismo desta ilha deve ser diferenciado pela natureza e
pela cultura, e que o turismo de aventura é uma vertente

promissora para reforcar a oferta turistica.

Assim, é facilmente percetivel que a visdo politica e

institucional assume a cultura (onde se inclui o
patrimodnio, as festividades e a gastronomia) e a natureza
como os principais produtos turisticos da ilha Terceira e
do concelho da Praia da Vitdria, os quais deverdao ser
complementados com muitos outros recursos turisticos.
Importa, ainda, destacar que, segundo o Vereador da
Camara Municipal da Praia da Vitéria com o pelouro do
turismo, que discursou no 1.2 workshop do projeto
SMARTDEST, é imperativo aproveitar a tecnologia
disponivel para reforgar a qualidade dos servigos e dos
produtos turisticos, sem, contudo, descurar o respeito
pela memdria e pelas caracteristicas que definem o
concelho da Praia da Vitéria. Esta visdao deve, pois, estar
imbuida aquando da estruturagdo do plano de conversdo
do concelho da Praia da Vitéria em Destino Turistico

Inteligente.
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2.5.Boas praticas implementadas que vdo ao encontro dos preceitos de um smart

. . destination. Algumas das praticas abaixo apresentadas ja
Tal como evidenciado na Proposta de Plano para

L. 3 foram apresentadas na Proposta de Plano para Tornar os
Tornar os Acores num Destino Turistico Inteligente - P P P

L .. . - Acores num Destino Turistico Inteligente - Diagnostico
Diagnostico (Fundo de Maneio e OTA, 2018), a conversdo ¢ 9 g

. S . L (Fundo de Maneio e OTA, 2018), as quais se juntam outras
para um destino turistico inteligente nao se inicia do zero,

L. boas praticas assinaladas pelos participantes do worksho,
devendo ser aproveitadas ou adaptadas as boas praticas P P P P P

g . . . . e, ainda, resultantes do diagnéstico mais profundo ao
ja em vigor no destino. Neste sentido, sdao apresentadas

concelho da Praia da Vitdria por parte da equipa técnica.

as principais boas praticas do concelho da Praia da Vitdria

Praia-GoWi-fi | Disponibilizagao gratuita de Wi-fi

A Camara Municipal da Praia da Vitéria disponibiliza, desde
2017, uma plataforma de acesso a internet gratuita através de
registo prévio, cobrindo integralmente o eixo Largo da Luz-
Bem Vindo Marina da Praia. Esta plataforma foi concebida pela startup
Praia-GoWiFi
e nacional Go Wi-fi. Para além do acesso a internet, a plataforma
permite um contacto direto entre as empresas que pretendem
anunciar na rede e os consumidores que permitirem este
contacto, para além de disponibilizar informagdo sobre a

cidade, a cultura e as iniciativas camardrias. E uma solugdo

inovadora vocacionada para aproximar a procura e a oferta.

Tour Praia | Aplicacdo para dispositivos moveis

No ano de 2017, foi apresentada a aplicagdo para dispositivos

moéveis do Municipio da Praia da Vitéria que fornece
informagdes sobre os recursos turisticos a visitar, permitindo a
pesquisa com filtros por tépicos, assim como a possibilidade de
selecionar os locais a visitar de forma a planear uma tour. Sdo
também disponibilizadas informagdes referentes a agenda
cultural do concelho e a informagbes de cardcter geral,
consultar as localizagdes dos recursos no mapa e obter

direcGes. Esta iniciativa, a par da Praia-GoWI-FI, estdo

enquadradas no projeto Praia Smart City.
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Praia Links | Incubadora de negdcios e ninho de empresas

A Praia Links, inaugurada em 2016, é uma incubadora de
negdcios e ninho de empresas gerida pelo Municipio da Praia
da Vitéria e integra a Rede de Incubadoras de Empresas dos

® i ﬁ ad L Acores (RIEA). Para além da incubagdo de empresas, a Praia

B
e Governo dos Aqores |

. o
° ® ‘ o PRA'A L' N KS Links foca-se, também, na capacitagdo de empresas e novos

investimento e no networking e mind control tendo como

Agro Mar Turismo Local Tech

. Incubadora de Negécios e Ninho de Emprosas
® a Praia da Vit

target primordial a comunidade estudantil e universitaria. A
Praia Links tem como objetivo a concretizagdo de um
ecossistema de inovagdo, empreendedorismo e dinamizagdo

empresarial no concelho da Praia da Vitéria.

Terceira Tech Island | Atragdo de empresas de IT

No ambito do Plano de Revitalizagdo Econdémica da llha Terceira
(PREIT), o Governo Regional dos Agores criou o projeto
“Terceira Tech Island” que ambiciona atrair empresas
tecnoldgicas para a ilha Terceira. Tem o objetivo de tornar os
Agores num hub de empresas tecnoldgicas em estreita
interligacdo com a dindmica mundial e, assim, atenuar as

t el h._l S 1 dall d dificuldades criadas com a redugdo da atividade na Base das

Lajes. De acordo com o Governo Regional, ja foram instaladas
varias empresas do ramo informatico no concelho da Praia da

Vitéria em resultado deste projeto.

Explore Terceira | Website de promogao turistica

ey A Camara de Comércio de Angra do Heroismo, em parceria com

Orpins e —— a Associacio Regional do Turismo e com o cofinanciamento de
fundos comunitdrios, desenvolveu um website de promogdo
turistica da ilha Terceira, disponibilizado a partir de fevereiro de
2018, com o objetivo de aumentar a estada média do turista.
Atualmente, a informagao é disponibilizada em trés linguas e ha
a possibilidade de planear um roteiro de viagem apdés um
registo prévio. E um instrumento que permite a promogdo nio

apenas da Praia da Vitéria, mas da ilha Terceira enquanto

destino turistico.
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Praia Smart City | Cidade inteligente

Praia Smart City foi um projeto candidatado ao PO Agores 2020,
com um custo total elegivel de cerca de 1 milhdo de euros. Tem
o objetivo de fomentar uma administragdo inteligente, com
recurso a equipamentos e software especializado capaz de
desmaterializar processos, e a utilizagdo de TIC por parte dos
cidaddos, especialmente os pertencentes as zonas mais rurais e
periféricas. Faz parte deste projeto o desenvolvimento da
aplicagdo Tour Praia e a disponibilizagdo gratuita de Wi-fi
(Praia-GoWi-Fi). As sinergias com os preceitos de um Destino
Turistico Inteligente sdo elevadas e devem, claramente, ser

potenciadas.

Através das secgdes Cultural e Turismo do website da Camara
Municipal da Praia da Vitéria é possivel aceder a Agenda
Cultural da Praia da Vitéria em formato digital. Apesar das
limitagdes evidentes, como o facto de ndo ser interativa, ndo
ser atualizada de forma integrada e recorrente (a que estd
disponivel é referente a maio e junho de 2018) e ndo estar
otimizada para versdo mobile, esta é uma boa pratica que,
devidamente desenvolvida e integrando novas
funcionalidades, poderd ser um excelente aplicativo e

instrumento para a dinamizagao cultural do concelho.

Espetaculos no Auditério Ramo Grande | Compra de bilhetes online

DTICKETLINE

INICIO  AGENDA  SALAS  BILHETEIRA INTERNACIONAL ~ BLOG

w'i  AUDITORIO RAMO GRANDE - ACORES
PROXINOS EVENTOS MORADA

Rua Serpa Pinto, n°62
i) INSONIA - 9760.545
18 [lio] FERNANDO MENDES
so. ko] i oo

== VINGADORES -
2%. ENDGAME

6‘

Através do servigo Ticketline, os bilhetes para os espetaculos no
Auditério Ramo Grande da Praia da Vitéria podem ser
adquiridos online. Apés a compra, e consoante o evento, 0s
bilhetes podem ser emitidos eletronicamente ou levantados no
local do evento, podendo, ainda, haver a opgdo de entrega por
correio (com custos associados). Com este servigo, os clientes
podem comprar multiplos bilhetes por evento, bilhetes para
varios eventos e selecionar os lugares que pretendem dentro
daqueles que estdo disponiveis. Os modos de pagamento sdo

PayPal, cartdo de crédito, referéncia multibanco e MBWay.
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3. NECESSIDADES DO TURISMO
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A identificagcdo das necessidades do setor turistico de
um destino faz parte da fase de diagndstico do processo
de conversdo em destino turistico inteligente, permitindo
detetar lacunas e estruturar medidas e agbes para

responder aos constrangimentos detetados.

Como fonte de informacgdao para a identificagdo das
necessidades do turismo do concelho da Praia da Vitdria,
foram consideradas as respostas dos participantes no
workshop SMARTDEST. Foi, entdo, analisada a sua
potencial importancia e relevancia no ambito da
conversdo da Praia da Vitéria em Destino Turistico
Inteligente, a sua interligacdo com a estratégia regional
para o turismo e com a Proposta de Plano para Tornar os
Acores num Destino Turistico Inteligente - Diagndstico

(Fundo de Maneio e OTA, 2018).

3.1. Alojamento

De acordo com os participantes do workshop
SMARTDEST, o concelho da Praia da Vitdria carece de mais
estabelecimentos de alojamento turistico,
nomeadamente estabelecimentos hoteleiros. Esta é uma
consideracdo muito relevante uma vez que, tal como
explica a SEBRAE (2008), o alojamento faz parte da cadeia
principal do sistema produtivo do turismo (i.e. a cadeia de
valor), onde se encontram os agentes que tém os

principais contactos com os turistas.

Tal como ja explanado no capitulo anterior, os dados
da Diregdo Regional do Turismo sobre a oferta de
alojamento neste concelho revelam a existéncia, em
junho de 2019, de 2 hotéis de trés estrelas, 3 hotéis de
duas estrelas, 2 hotéis de uma estrela, 2 apartamentos
turisticos de quatros estrelas, 139 estabelecimentos de
alojamento local e 4 estabelecimentos de turismo em

espaco rural.
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Atendendo apenas aos dados dos estabelecimentos
hoteleiros disponibilizados pelo SREA, verifica-se que a
capacidade de alojamento (medida em nimero de camas)
tem-se mantido sem grandes flutuagGes desde 2011, ano
em que se registaram 508 camas (em 2010 registaram-se
387). Em 2017, o numero de camas foi de 498.
Considerando o crescimento no nimero de dormidas no
concelho, a taxa de ocupagdo das camas tem apresentado
uma tendéncia de crescimento, registando um valor de
33,2% face aos 23,5% registado em 2010. N3o obstante,
estes sdo valores ainda distantes dos principais polos
turisticos da Regido Autonoma dos Acgores. Em 2017, a

taxa de ocupagdo das camas em Ponta Delgada foi de

60,4%, na Povoacdo foi de 65,6% e em Angra do Heroismo

foi de 48,6%.

Apesar das “portas de entrada” da ilha Terceira se
localizarem no concelho da Praia da Vitdria, € no concelho
vizinho que ha uma maior concentragdo da oferta turistica
(proporgdo de 72,1% das camas em 2017) e dos hdspedes
(proporg¢do de 77,7% em 2017) da ilha Terceira. Também
em termos de estada média, o concelho da Praia da Vitéria
tem uma performance pior do que Angra do Heroismo

(2,4 noites face a 2,8 noites).

Para além da maior capacidade de alojamento, os

dados disponiveis apontam para uma maior qualidade da



r'dest

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

i
% %

oferta turistica em Angra de Heroismo do que na Praia da
Vitdria, uma vez que os dados do SREA evidenciam, no
concelho vizinho, a existéncia de 1 hotel de cinco estrelas
e 2 hotéis de quatro estrelas, categorias ndo disponiveis
na Praia da Vitdria. Ha poucos anos, a consultora EY (2016)
apontava a exceléncia comercial como uma das 10
tendéncias para a industria do alojamento e o PEMTA
refere que os estabelecimentos hoteleiros dos Acores
devem dispor de um servigo profissional e de elevado

valor acrescentado.

3.2. Animagao Turistica

A consolidagdo e qualificagcdo da oferta de animacgao
turistica também foi uma das necessidades salientadas

pelos participantes do workshop.

De acordo com a informacao disponivel no website da
Direcdo Regional do Turismo (consultada em maio de
2019), existem, no concelho da Praia da Vitdria, 19
agentes de animagdo turistica identificados com uma
morada ou uma unidade comercial neste concelho, 14 dos
quais ligados as atividades terrestres e os restantes 5

ligados as atividades nauticas.

Grafico 6 - Agentes (n.2) de animagdo turistica por tipo de
atividade na Praia da Vitdria

= Atividades
terrestres

= Atividades nduticas

Fonte: DRT (2019)

Relativamente as atividades terrestres, a atividade de

passeio em veiculos todo o terreno e outros veiculos
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automoéveis é a atividade mais disponibilizada pelos

agentes de animagdo turistica com atividades terrestres
(85,7%), seguindo-se os passeios em percursos pedestres

e interpretativos e observacdo de fauna de flora (71,4%).

Nas atividades nduticas, verifica-se que, dos 5 agentes
com esta tipologia de atividades, 2 tém apenas licenga
para a atividade de canoagem, windsurf e aluguer de
pequenas embarcacbes (sdo os Unicos com esta ultima
licenga) e 1 dos agentes oferece duas atividades (passeios
turisticos/taxi maritimo e pesca). Os restantes 2 agentes
tém um portfolio muito mais diversificado (um com 8
atividades e outro com 5 atividades), em que ambos
oferecem, por exemplo, a atividade de observacdo de

cetaceos e mergulho.

Estes dados apontam para uma baixa oferta de
atividades nauticas, o que vai ao encontro das respostas
dadas pelos inquiridos de promover mais atividades na
baia da Praia da Vitéria e de desenvolver o turismo

nautico.

O turismo de cruzeiros foi outra das necessidades
apontada pelos inquiridos que, com os investimentos
perspetivados para o Porto da Praia da Vitéria, podera
beneficiar diretamente e ter melhor condigdes para o seu

desenvolvimento.

A oferta de mais tours e o refor¢o do turismo histérico,
aproveitando e qualificando o patriménio material e
imaterial do concelho, foram também salientados pelos

inquiridos.
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3.3. Servigos complementares

Relativamente a outros servigos pertencentes a cadeia
de valor do turismo, os inquiridos salientaram que a
restauracdo deve ser uma das areas a melhorar. Esta é, na
verdade, uma das necessidades mais identificadas nos
estudos realizados sobre o turismo dos Agores. O servigo
prestado pelos restaurantes é um dos fatores que gera
menor satisfagdo nos turistas que visitam os Agores (OTA,

2018).

De acordo com os dados do INE, o numero de
estabelecimentos com CAE de restauragao e similares no
concelho da Praia da Vitdria foi de 130 no ano de 2017,
apds uma diminuicdo de 6 estabelecimentos face a 2016,
0 maior numero de

ano em que se registou

estabelecimentos desde 2010.

Grafico 7 - Estabelecimentos (n.2) com CAE de restauragdo e
similares na Praia da Vitdria

136
130 130
129 127
124
121
|| ‘\ 116 ‘\

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: INE (2019)

Para além da qualidade do servigo, a capacidade de

diferencia¢do dos restaurantes é outros dos aspetos mais

negativos apontados a este setor, mesmo considerando
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que a qualidade dos pratos na Regido Auténoma dos
Acores tem um elevado reconhecimento, quer pela
cozinha tradicional, quer pelos pratos da alta cozinha
(Fundo de Maneio, 2018). A abertura de restaurantes
vocacionados para o segmento dos vegetarianos foi uma

das sugestbes apresentadas pelos inquiridos.

A melhoria da mobilidade e o alargamento dos
horarios sdo outras necessidades referenciadas pelos
participantes do workshop, que também vado ao encontro
dos aspetos mais negativos apontados pelos turistas que

visitam os Acores (OTA, 2018).

Por fim, os inquiridos salientaram a necessidade de
haver mais espagos comerciais no concelho e a existéncia
de painéis interativos, sendo esta ultima necessidade
muito importante para a conversdo da Praia da Vitdria em
destino turistico inteligente, uma vez que se trata de uma
smart tool - ferramentas que estdo imbuidas na
envolvente do destino e fornecem informagdo de uma

forma tecnoldgica e digital, em interfaces friendly-user e

em total conveniéncia para o turista (Smith, 2015).

3.4. Recursos turisticos

No que concerne aos recursos turisticos existentes, os

inquiridos identificaram como principais necessidades:

e Conservagdo e beneficiagdo do patrimdnio
construido, principalmente o relacionado com o
patrimdnio militar;

e Qualificagdo dos espagos interpretativos;

e Acesso mais alargado a baia do Paul da Praia da
Vitdria, reconhecido pela Convengdo de RAMSAR
como zona humida de importéncia internacional
desde 2012 e um dos locais privilegiados para a
atividade de birdwatching, sugerindo-se a

construcdo de passadicos que permita uma

melhor e mais proxima circulagdo dos visitantes

na baia.
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Relativamente a governagdo do municipio da Praia da
Vitdria, um dos elos mais importantes do modelo de
referéncia para garantir o sucesso de um destino turistico
inteligente (Invat.tur, 2015; Fundo de Maneio e OTA,
2018), os participantes do workshop apontaram muitas

necessidades que devem ser colmatadas.

A nivel estratégico, os inquiridos referiram a
necessidade de existir um plano estratégico para o
turismo da ilha Terceira, capaz de orientar o
desenvolvimento turistico de forma concertada entre os
dois concelhos desta ilha. De acordo com Phillips e
Moutinho (2014), o planeamento estratégico no setor
turistico é critico, uma vez que permite criar vantagens
competitivas para o destino e providencia orientagao para
os stakeholders. Este planeamento estratégico deve
reforcar os aspetos diferenciadores dos concelhos e
envolver a comunidade local e os agentes turisticos, tal
como referenciado pelos participantes, e estar articulado
com a estratégia regional. Os inquiridos defendem que a
cidade da Praia da Vitdria deve ser um polo turistico mais
relevante, capaz de reter os visitantes e de induzir o
incremento da estada média, considerando que o
planeamento estratégico permitiria definir, entre outros,
estas necessidades

como objetivos estratégicos e

desenvolver agdes e medidas para os alcangar.

Também se referiu a necessidade de estudar e analisar
os fluxos turisticos da ilha. Diversos estudos cientificos,
como, por exemplo, o de Surifiach et al. (2017), referem
que, ao nivel local, tem havido uma grande falta de
informacdo quantitativa e estatistica, ao contrario do que
acontece a nivel nacional. Ja Lorenzini et al. (2011)
referem que a analise a competitividade de destino esta
muito mais desenvolvida a nivel nacional do que a nivel
local, apesar deste ultimo ser mais relevante para a
competitividade de um pais ou regido. A conversdo para

um destino turistico inteligente permitird dotar o
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concelho da Praia da Vitéria com as ferramentas
adequadas para estudar os fluxos turisticos e verter

informacgdo valiosa para os decisores publicos e privados.

Ao nivel da informacgdo turistica sobre o concelho,
reforgou-se a necessidade de disponibilizar mais e melhor
informacgdo sobre o concelho, nomeadamente informagdo
tematica e informagdo sobre os recursos turisticos

existentes.

A formagdo dos recursos humanos é também uma das
necessidades apontadas pelos inquiridos, que vai ao
encontro das necessidades de melhoria da qualidade dos
servigos turisticos ja referidos anteriormente. Apesar da
melhoria significativa nos niveis de escolaridade da
populagdo do concelho da Praia da Vitéria e dos Agores,
os niveis de qualificacdo e formacdo dos recursos
humanos ainda se encontram distantes do ideal, o que se
tem repercutido nas avaliagdes a qualidade do servigo das
empresas turisticas regionais, especialmente na
restauracdo. Os planos de formagdo devem estar focados
nas especificidades dos turistas que visitam os Agores, nos
seus diversos segmentos. Adicionalmente, o mindset dos
empregadores publicos e privados ndo pode estar focado
na contratacdo de pessoas de baixo custo e com baixo

grau de formagdo, sob pena de se conceder mas

experiéncias turisticas e denegrir a imagem do destino.

Por fim, ressalvam-se as Uultimas necessidades
referidas nos inquéritos: melhoria do estacionamento;
melhoria das ligacGes inter-ilhas, de forma a reforcar a
mobilidade dos visitantes na regido e conceder
experiéncias Unicas com os produtos caracteristicos de
cadailha; apoio a instalagdo de novas empresas ligadas ao
setor turistico; e melhoria da capacidade de trifego de
dados. Este ultimo ponto esta ligado ao conceito de
destino turistico inteligente e poderd potenciar a
conetividade e a sensorizagdo do destino, permitindo a
ligacdo permanente dos turistas a internet e a recolha de

dados.
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O conhecimento é uma das caracteristicas intrinsecas

mais relevante do conceito de Destino Turistico
Inteligente. Tal como apresenta a Segittur (2015), a
piramide do conhecimento reflete indubitavelmente a
importancia do conhecimento na produgdo da
inteligéncia. A produgdo de conhecimento a partir dos
dados que geram informagcdo permite incrementar a
disciplina e a qualidade das decisGes, reduzir a entropia e
diminuir o risco associado as decisdes. O Manual de Oslo
(2005), um dos documentos de maior referéncia no que
concerne a inovagao, refere mesmo que “a geragdo, a
conhecimento sdo

exploracdo e a difusdo do

fundamentais para o crescimento econdmico, o

desenvolvimento e o bem-estar das nagdes”.

Figura 2 - Piramide do conhecimento

Conhecimento

Qualidade

Informagdo

Dados

»
>
Quantidade

Fonte: Segittur (2015)

Nos modelos dos Destinos Turisticos Inteligentes, o
conhecimento ndo é apenas necessario para perceber a
informagdo produzida no que concerne ao desempenho e
ao estado do destino, mas é também crucial para
fomentar a inovagdo nesse contexto, reconhecendo que
estas duas componentes estdo intimamente ligadas. A
inovagdo no turismo é um processo continuo de
reinvengdo permanente dos destinos, criando solugdes
disruptivas com elevado valor acrescentado que lhe
explorar oportunidades e,

permitem novas

consequentemente, ganhar vantagens competitivas.

Exige a capacidade de gerar, recolher, armazenar e
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analisar informacgao que Ihe permite adaptar ao ambiente
agressivo e globalmente competitivo do setor turistico e
conhecer constantemente as necessidades dos
consumidores, dos restantes stakeholders e do préprio

destino.

Segundo o Manual de Oslo (2005), a importancia do
conhecimento no fomento a inovagdo esta relacionada
com os maiores fluxos de informagdo e com os avangos
tecnoldgicos, que permitem a todos os players um acesso
muito mais facilitado e liberalizado a grandes volumes de
informacdo e a novos mercados. Exige-se, por isso, a
capacidade de filtrar e tratar a informacao e criar solugdes
adequadas e com valor acrescentado para o destino. A
falta na transmissdo e na adog¢do do conhecimento
constitui-se, por isso, como uma das barreiras a inovagdo

no turismo (Segittur, 2015).

Segundo diversos autores, apesar da importancia
capital da implementacdo de tecnologias na gestdo de um
Destino Turistico Inteligente e no incremento do valor das
experiéncias turisticas, estas ndo podem ser encaradas
como um fim em si mesmo. E uma das componentes de
todo o processo de incremento de valor, o qual facilita a
recolha e o tratamento de dados. O Capital Humano
continua a ser a componente central na gestdo do destino
turistico, uma vez que sdo os individuos qualificados que
dispdem de conhecimento técnico e cientifico para
colocar a tecnologia ao servigo da cocriagdo da inovagao e
destino.

do aumento da competitividade do

Adicionalmente, dever-se-a reconhecer que s3do as

pessoas os veiculos de lideranga/governagdo, do
empreendedorismo, da inovagdo e do capital social, das
dimensdes cruciais nos modelos dos Destinos Turisticos

Inteligentes (Boes et al., 2015).

No contexto de Destino Turistico Inteligente onde
tudo é conectado, interligado e orientado para a
cocriagdo, é facilmente percetivel que os ecossistemas de

inovagdo das empresas e dos destinos turisticos nao
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podem ser compostos apenas pelos préprios. Impde-se a

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

necessidade de se criarem atividades de inovagdo que
relacionam diversos stakeholders com diferentes graus de
especializagdo, conhecimento e responsabilidades, entre
universidades, consumidores,

0s quais: governo,

fornecedores, centros de I&D, entre outros.

Estas relagbes entre diversos intervenientes para as
atividades de inovagdo podem ser visiveis no modelo de
inovagao triple helix proposto por Etzkowitz e Leydesdorff
(1995), que teoriza sobre as interagdes entre trés

intervenientes: governo, industria e universidades.

Figura 3 - Modelo de inovacgao triple helix

INOVACAO

Industria

/\

Universidades Governo

Criado a partir de: Etzkowitz e Leydesdorff (1995)

Com este modelo, os autores explicam que existem
relagGes bilaterais entre cada um dos intervenientes com
0s outros que permitem, em conjunto, fomentar uma
economia baseada no conhecimento, ao contrario dos
modelos lineares de inovagdo propostos até entdo.
Apesar de todas as relagdes serem fundamentais para
fomentar a inovagdo, destaca-se, em especial, a relagdo
entre as universidades e a indUstria. Nas universidades
(acrescenta-se, também, os centros de I&D) cria-se e
desenvolve-se o conhecimento, e este é transferido para
a industria (no contexto atual, para todos os setores de
atividade) para ser transformado em bens e servigos. As
empresas, por sua vez, detetam necessidades e
requisitam aos centros de 1&D que procure e desenvolva

solucBes. E neste elo que se dd de forma mais direta o

fomento a inovagao, sendo, por isso, fundamental que um

Proposta de Estratégia de Conversdo em Destino Turistico Inteligente: Praia da Vitdria, ilha Terceira

Afumdo de maneio

Destino Turistico Inteligente tenha capacidade de
fomentar a transferéncia de conhecimento entre os
centros de 1&D e as empresas, sem descurar as restantes

sinergias e interagdes nos outros elos.

O modelo de inovagdo triple helix foi, posteriormente,
expandido para um modelo de quadruple helix por
Carayannis e Campbell (2009), onde se acrescenta um
quarto interveniente - a sociedade civil - uma vez que,
segundo aqueles autores, o modelo triple helix nao
permitia o encontro entre o potencial das tecnologias
emergentes e as necessidades e procura da sociedade
civil. Este modelo é, na realidade, o que tem gerado maior
consenso no seio da Unido Europeia para o
desenvolvimento da sociedade baseada no conhecimento
e servido de base para a estruturacdo de projetos e
politicas europeias. Uma quinta hélice foi, também,
proposta por Carayannis, Barth e Campbell (2012) -
ambientes naturais da sociedade - que pretende conjugar
as preocupagles com a sustentabilidade a inovagdo, a
economia e a sociedade baseada no conhecimento com

vista a uma transi¢do socio-ecoldgica.

O concelho da Praia da Vitdria, ao pretender
converter-se num Destino Turistico Inteligente, deverd
fomentar o ambiente inovador, especialmente no que se
refere a transferéncia de conhecimento entre a academia
e as empresas. Note-se que, nos Agores, o investimento
em atividades de I&D representou apenas 0,3% do PIB em

2017, muito abaixo do valor registado em Portugal, da

Unido Europeia e da meta de 3% definida para 2020.

Grafico 8 - Proporg¢do da despesa em I&D no PIB (%)

2,02% 2,03% 2,04% 2,04% 2,06%
1,33% 1,29% 1,24% 1,28% 1,33%
B O:I 0’3.41 o,llgo OlLao
2013 2014 2015 2016 2017

M Acores M Portugal Unido Europeia

Fonte: INE (2019)
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Na realidade, desde 2013 que a tendéncia na Regido
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Autéonoma dos Acores tem sido de diminuicdo da
proporcao da despesa em 1&D no PIB, em contraciclo com
o que acontece a nivel nacional e europeu. Dos 0,3%
registados em 2017, 0,23% diz respeito a despesas
executados pelas instituicdes de ensino superior, 0,04%
pelas empresas e 0,03% pelo Estado, evidenciando-se, por
um lado, o peso e a importancia das instituicdes de ensino
superior nas atividades de I&D realizadas nos Agores e,
por outro lado, a baixa penetracao destas atividades nas

empresas.

Estes sdo dados que revelam a baixa cultura de I&D e
de inovagdo nos Acgores, pese embora o espirito
empreendedor da populagao tenha resultado na abertura
de muitas microempresas com propostas de valor
diferenciadas, especialmente no setor da animagdo
turistica. Tal como se refere na Proposta de Plano para
Tornar os Acores num Destino Turistico Inteligente -
Diagnéstico (Fundo de Maneio e OTA, 2018), a integracdo
da tecnologia e o fomento a inovagdo em varios setores
de atividade econdmica tem sido uma aposta nas
estratégias para o desenvolvimento regional, o que tem
vindo a incrementar, ainda que de forma algo subtil, a
competitividade das empresas regionais. A necessidade
de ombrear com produtos e players competitivos vem
determinando, em especial, a modernizagdo dos
processos de criagdo, transformac¢do e comercializagdo de
produtos no dominio da agricultura, pecudria,
agroindustria, pescas, mar e turismo. Como resultado, é
evidente a melhoria da qualidade dos produtos e servigos
e o valor acrescentado, o que resulta, também numa
maior capacidade de diferenciacdo. Destaque-se, neste
contexto, o projeto Terceira Tech Island, que tem dado um
contributo fundamental na formagdo de programadores
na Terceira, com o objetivo de tornar esta ilha num hub

tecnoldgico, captando investimento externo.
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N3do obstante, os vdrios diagndsticos efetuados nos
Acores, incluindo a Proposta de Plano para Tornar os
Ac¢ores num Destino Turistico Inteligente - Diagnostico
(Fundo de Maneio e OTA, 2018), revelam, ainda, a
resisténcia a mudanca e a alteragdo ao status quo. O
recurso a inovagdo ocorre, em grande parte, para
enfrentar situacdes de maior dificuldade para resolver
problemas especificos, ndo se constituindo como um
elemento fundamental e constante na melhoria da cadeia
de valor e no aumento do valor criado. As atividades de
I&D podem acarretar investimentos de avultado valor
que, para um tecido empresarial ainda fragil, constitui-se
como uma barreira a sua adogao, principalmente se ndo
for acompanhada de uma visdo e uma estratégia que

permita obter retorno econdmico.

Neste sentido, importa referir que a inser¢dao no
espago comunitario confere excelentes oportunidades
para o financiamento de atividades de 1&D, quer no setor
publico, quer no setor privado. Programas como o
Competir+, ACORES2020, Horizonte 2020, Erasmus+,
Interreg Atlantic Area e o Interreg MAC 2014-2020 sao
alguns exemplos de programas que podem ser acedidos
por diferentes entidades, mas que continuam a mostrar-
se pouco utilizados. Os principais argumentos para a ndo
utilizacdo estdao associados ao desconhecimento da sua
existéncia ou a elevada burocracia que resulta num dificil
acesso. Ha, pois, uma necessidade consideravel de
sensibilizar e formar os diferentes stakeholders para os

beneficios da sua utilizacdo.

Numa Regido com dificuldades de financiamento para
estas atividades, a utilizagdo dos fundos estruturais
comunitdrios e a adogdo mais afincada do modelo
quadruple helix sdo solugdes cruciais para aumentar as
atividades de I&D e a transferéncia de conhecimento
entre os centros de I&D e as empresas da Regido
Auténoma dos Acgores, em especial no concelho da Praia

da Vitoria.
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4. PRAIA DA VITORIA COMO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

ApOs a caracterizagdo do concelho da Praia da Vitdria
e da identificacdo das necessidades do setor turistico, sdo
apresentadas, no ambito do processo de diagnéstico, as
principais potencialidades e limitagbes do processo de
conversdo da Praia da Vitéria em destino turistico
inteligente. S3do, ainda, identificadas as entidades
relevantes que deverdo estar envolvidas neste processo
de conversdo. Sdo apresentados, adicionalmente, os
objetivos da estratégia de conversao da Praia da Vitdria
em destino turistico inteligente, resultado de todo o

processo de diagndstico realizado.

4.1. Potencialidades

Os resultados dos inquéritos realizados aos

participantes do primeiro workshop do projeto
SMARTDEST na ilha Terceira evidenciam, por um lado, o
baixo grau de maturidade dos eixos de desenvolvimento
em que se sustenta um Destino Turistico Inteligente
apresentados pela Segittur (2015), mas, por outro lado, o
elevado potencial que este concelho possui, justificando,
assim, a sua escolha para o desenvolvimento do projeto

piloto.

Numa escala de 1 a 5, em que 1 significa baixissimo e
5 significa altissimo, os inquiridos atribuiriam ao eixo da
inovacdo o menor grau de maturidade (média de 2,7). Este
foi o eixo que apresentou maior desvio-padrdo nas
respostas, sendo que a resposta mais frequente (a moda)
foi 0 4, o que podera traduzir-se numa dissonancia entre
os inquiridos sobre a possibilidade de o concelho da Praia

da Vitdria desenvolver adequadamente este eixo.

O eixo da sustentabilidade foi o que recebeu maior
pontuagdo e menor desvio-padrdo, gerando, assim, um
maior consenso em torno deste eixo. Recorde-se que o
eixo da sustentabilidade foi, também, o eixo que

apresentou maior grau de maturidade no diagndstico

realizado a Regido Auténoma dos Agores (Fundo de

Maneio e OTA, 2018).

Tabela 2 - Grau de maturidade do concelho da Praia da Vitéria
e possibilidade de se transformar em destino turistico

inteligente

Média Moda Desvio-Padrao
Inovagao 2,7 4 1,1
Tecnologia 3,0 2,3e4 0,8
Sustentabilidade 3,3 3 0,4
Acessibilidade 3,1 2e3 0,9

Escala: 1 - Baixissima 5 - Altissima

Quando questionados especificamente sobre as
potencialidades do concelho da Praia da Vitdria se
converter em destino turistico inteligente, os inquiridos
responderam que, no que concerne ao eixo da tecnologia,
ja existe trabalho realizado e que deve ser aproveitado nas
acGes a implementar, nomeadamente no que concerne a
existéncia de wi-fi gratuito, de boas comunicagdes moveis
e de uma app para dispositivos moveis com informacao
turistica. A presenca de empresas tecnoldgicas
resultantes do projeto Terceira Tech Island é, também,
vista como uma potencialidade a ser explorada para o
processo de conversdo do concelho em destino turistico
inteligente, fomentando a

produgdo de solugGes

tecnoldgicas, inovadoras e adequadas a realidade local e

aos objetivos estabelecidos.
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A pequena dimensdo do concelho, a proximidade
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entre as freguesias, a elevagdo recente a cidade e o seu
em crescimento, bem como o facto de acolher as
principais portas de entrada da ilha sdo pontos fortes do
concelho enumerados pelos inquiridos. De facto, tal como
referenciado no diagndstico da Regido Auténoma dos
Acores, a pequena dimensdo do territério poderd
configurar-se como uma vantagem para a instalagdo de

projetos-piloto em pequena escala, permitindo um estudo

exaustivo para a captagdo de know-how essencial.

Os inquiridos também referiram que o concelho da
Praia da Vitdria tem condicGes para prestar servicos com
qualidade a todos os niveis e que o eixo das
acessibilidades podera ser, ainda, mais desenvolvido. No
que concerne a populagdo, referiu-se que a populagdo
praiense é muito ambiciosa, fator que contribuira para
construir uma atitude pré-turismo, melhorar a qualidade

dos produtos e servigos turisticos e envolver a populagdo

nas experiéncias turisticas.

Uma vez que o plano de conversdo para um destino
turistico inteligente deve estar articulado com a estratégia
para o turismo, exponenciando a qualidade dos produtos
e servicos turisticos existentes, os participantes do
workshop foram questionados sobre quais os produtos e

servicos emblematicos do concelho da Praia da Vitodria.

Tabela 3 - Produtos e servigos emblematicos do concelho da
Praia da Vitdria

® Produtos de origem

* Mar
local

® Birdwatching

e Praia e baia ® Artesanato o Festividades

e Desportos X .
L o Gastronomia * Base das Lajes
aqudticos
® Passeios
e Natureza e Serra do Cume
pedestres
® Passeios de X . o Turismo de
. o Turismo religioso .
bicicleta cruzeiros
e Patrimonio
cultural e o Turismo cultural o Turismo criativo

arquitetonico

e Azenhas * Hotelaria * Miradouros
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Importa ressalvar que o turismo militar, suportado
pela riqueza e diversidade do patrimdnio militar, foi um
produto referenciados pelos inquiridos como tendo muito
potencial para ser explorados pelas solugGes tecnoldgicas
a implementar no ambito do plano de conversdo da Praia

da Vitéria em destino turistico inteligente.

4.2. LimitagOes

Para além das potencialidades identificadas pelos
inquiridos no concelho da Praia da Vitdria, um conjunto de
limitagdes foram, igualmente, identificadas e deverdo ser
consideradas na definicdo da estratégia de conversdo

deste concelho em destino turistico inteligente.

Numa apreciagao global, os inquiridos referem que o

concelho tem, atualmente, pouca apeténcia para
desenvolver os eixos dos destinos turisticos inteligentes
apresentados pela Segittur (2015), em especial no que

concerne ao eixo da inovagdo.

Ao nivel da governacdo, a falta de um plano
estratégico para o turismo a nivel local, o fraco didlogo
entre os agentes turisticos do concelho e a elevada
burocracia sdo pontos fracos que poderdo dificultar o
processo de conversdo. Estes reparos surgem tendo em
conta a importancia de existir uma colaboragdo publico-
privada efetiva e a necessidade de incorporar a estratégia

para o setor turistico do destino na estratégia de

conversdo em destino turistico inteligente.
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Adicionalmente, a fraca qualificagdo dos recursos
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humanos também é vista como uma limitagdo relevante,
que podera dificultar a implementagcdo de solugdes

tecnoldgicas e inovadoras no concelho.

Relativamente aos recursos turisticos, refere-se que
estes ainda sdo insuficientes para tornar Praia da Vitdria
num verdadeiro destino turistico inteligente. D3o-se
como exemplos a fraca vocagdo para o turismo das
festividades existentes, o baixo aproveitamento do
patriménio militar e do patriménio construido pela
comunidade americana neste concelho e um numero
insuficiente de trilhos pedestres qualificados. Na opinido
dos inquiridos, a cidade da Praia da Vitdria ndo atende as
necessidades dos turistas, com limitagdes ao nivel dos
servigos, como por exemplo o comércio, resultando numa
baixa afluéncia de pessoas ao centro urbano, bem como

num acesso limitado a informacao turistica.

Por fim, refira-se que os inquiridos mencionam, ainda,
a falta de investimento privado no setor turistico da Praia
da Vitdria. A colaboragdo publico-privada, um dos fatores
de sucesso apontados pela Invat.tur (2015) para
conversdo de destinos turisticos inteligentes, envolve ndo
apenas o didlogo e a envolvéncia na estruturagdo e
validagdo das solu¢des, mas também a partilha do risco e

a captacdo de financiamento.

Afumdo de maneio

Note-se que algumas solugdes necessarias para a
conversdo exigem avultados montantes de investimento
e o processo nao devera ficar dependente da alocagdo de
verbas provenientes dos fundos estruturais comunitarios

ou somente da disponibilidade de fundos publicos.

4.3. Entidades relevantes

Para o concelho da Praia da Vitéria ter as condigdes
estruturais de se transformar num destino turistico
inteligente, uma colaboragcdo publico-privado efetiva e
ativa é exigida. Deve ser capaz de planear
estrategicamente, coordenar e implementar todo o

processo de conversao.

Assim, os participantes do workshop identificaram as
organizagOes publicas e privadas que — pelo seu know-
how, pelas responsabilidades que possuem na
governacdo do concelho da Praia da Vitéria, da ilha
Terceira e dos Acores e pelos produtos e servigos
disponibilizados — terdo um papel fulcral na validagdo,
implementacdo e divulgacdo da estratégia para o
processo de conversdo do concelho num Destino Turistico
Inteligente. Perspetiva-se que contribuam através da
implementagcdo de solugbes, de sugestdes para as
necessidades e intervencdes identificadas na fase de
diagndstico e/ou na interligacdo com todos os agentes

intervenientes.

Tabela 4 - Entidades relevantes para o processo de conversdo da Praia da Vitdria em Destino Turistico Inteligente

Governo Regional dos Agores

www.azores.gov.pt

Principais dreas de intervengdo: Orgdo executivo da conducdo da politica da Regido

Auténoma dos Agores e 6rgdo superior da administragao regional.

Camara Municipal da Praia da Vitdria

www.cmpv.pt

Principais areas de intervengdo: Orgdo executivo do Municipio da Praia da Vitdria.
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Camara Municipal de Angra do Heroismo www.cmah.pt

Principais areas de intervengdo: Orgdo executivo do Municipio de Angra do Heroismo

(concelho pertencente a ilha Terceira, a par da Praia da Vitdria). Angra do Heroismo

CAMARA MUNICIPAL

Camara de Comércio de Angra do Heroismo www.ccah.pt

Principais areas de intervengdo: Representar as empresas que exercem atividade nos

setores do secundario e terciario nas ilhas Terceira, Graciosa e Sdo Jorge.

Associagao do Turismo dos Agores www.visitazores.pt
Principais areas de interveng¢do: Promog¢do do destino «Agores» e qualificagdo da v,

&
oferta turistica regional. A@!RE&
Fundo Regional para a Ciéncia e Tecnologia http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/srmct-frct/

Principais areas de intervengdo: Financiamento da investigacdo cientifica e do

desenvolvimento tecnoldgico.

FUNDO REGIONAL PARA A CIENCIA E TECNOLOGIA

Universidade dos Acores www.uac.pt

Principais areas de intervengao: Instituicdo de ensino superior e investigagdo

cientifica.

Parque Natural da Ilha Terceira http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-natureza/

Principais areas de intervengao: Gestdo das areas protegidas da ilha Terceira.

Para além destas estas entidades, os participantes do Adicionalmente, foi mencionada a relevancia de criar

workshop consideram, ainda, muito importante a uma associagdo de turismo da ilha Terceira, capaz de

envolvéncia de: promover o destino «Terceira» e qualificar a oferta
e Juntas de freguesia; turistica local. A integracdo destas entidades no plano de
e Empresas de animag3o turistica; conversdo, devidamente coordenada por um orgdo
e Empresas de restaurac3o; gestor, afigura-se como uma situagdo imprescindivel para
e Lojas locais; uma conversdo em concordancia com o estado da arte e
o Outras entidades de ensino; com as melhores praticas a nivel global. Trata-se de
o Empresas tecnolégicas; planear estrategicamente a conversdo do destino e a sua
o Empresas de telecomunicacdes; correta implementagdo de forma coerente e integrada,

o Empresas com servicos de marketing; eliminando-se conflitos nas politicas publicas e nas

iniciativas privadas.

e AssociacgOes.
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4.4. Objetivos

O diagndstico realizado ao concelho da Praia da Vitéria
permitiu conjugar informagdes muito relevantes para a
definicdo de objetivos concretos relativos a conversdo
deste concelho em destino turistico inteligente. Estes
objetivos permitirdo balizar e orientar a atuagdo dos

stakeholders, sobretudo no que se refere a

implementacgdo e desenvolvimento do projeto piloto.

1. MELHORAR A GOVERNAGAO TURISTICA DO DESTINO

As indicag0es recolhidas junto dos stakeholders apontam
para uma fraca colaboragdo publico-privado, assim como
para a falta de uma estratégia para o turismo a nivel local.
Sendo a governagdo de um destino turistico um elo
fundamental nos modelos dos destinos turisticos
inteligentes, tanto para o processo de conversdo, como
para a garantia do sucesso do modelo no futuro, torna-se
imprescindivel alinhar os diferentes interesses e atuacées
em torno de uma visdo, missdo e objetivos comuns,
fomentando uma lideranga participativa com os

diferentes agentes publicos e privados.

2. DOTAR A CIDADE DA PRAIA DA VITORIA DE SMART TOOLS

O ambiente citadino da Praia da Vitdria, alimentado com
o programa de smart city em vigor, constitui inUmeras
oportunidades para qualificar a cidade da Praia da Vitoria
com ferramentas de turismo inteligente - as smart tools -
, capazes de oferecer aos novos turistas “tecnolégicos” e
“digitais” servicos adequados as suas necessidades -
ageis, on time, in loco e com qualidade. Estas
ferramentas, a exemplo dos tomis interativos, imbuidos
no ambiente do destino, permitirdo projetar a Praia de
Vitdria, em especial a cidade, como um destino turistico
inovador. Adicionalmente estas ferramentas

possibilitardo o estudo dos fluxos turisticos.

>
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3. QUALIFICAR OS RECURSOS TURISTICOS

Em linha com o posicionamento desejado para o destino
«Acgores», a Praia da Vitdria assume-se como um destino
de Natureza, complementado com a oferta cultural do
destino. Adicionalmente, a baia da Praia da Vitoria
confere oportunidades para o desenvolvimento do
turismo nautico e do produto sol e mar. A inovagdo e a
tecnologia, aliados aos principios da sustentabilidade,
eixos basilares de um destino turistico inteligente, devem
ser forgas motrizes na qualificagdo dos recursos
turisticos, permitindo a conetividade de gadgets e a
sensorizagdo de forma a conceder experiéncias com

recurso, por exemplo, a realidade aumentada.

4. MELHORAR A DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGAO TURISTICA

A disponibilizacdo de informacdo turistica de forma
adequada é um fator importante na tomada de decisdo
de um turista de viajar para um determinado destino. A
informacgdo turistica sobre o concelho da Praia da Vitdria
devera ser melhorada, recorrendo, por um lado, as
potencialidades das tecnologias e a inovagdo, e, por
outro, baseando-se em boas praticas ja devidamente
testadas. O website e a app para dispositivos méveis sdao
alguns exemplos de ferramentas que carecem de
melhorias, tanto ao nivel do grafismo, como na
disponibilizagdo da informagdo referente aos recursos e

as experiéncias turisticas disponiveis no destino.
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5. PROCESSO DE CONVERSAO DA PRAIA DA VITORIA EM DTI

O processo de conversdo do concelho da Praia da
Vitdria em Destino Turistico Inteligente devera seguir os
mesmos principios e passos daqueles apresentados na
Proposta de Plano para Tornar os Agcores num Destino
Turistico Inteligente - Diagndstico (Fundo de Maneio e
OTA, 2018). Nao obstante, ha a necessidade de ajustar o
plano as especificidades, ao nivel de desenvolvimento e
ao contexto

socioeconémico deste municipio em

particular.

Neste sentido, apresenta-se, de forma sumaria, o
processo de conversdao que devera ser implementado
para que o concelho da Praia da Vitéria possa transitar
para um Destino Turistico Inteligente. Inicia-se, assim,

com a defini¢do e os construtos deste novo paradigma.

5.1. Destino Turistico Inteligente: Definicao e
Eixos de Desenvolvimento

Embora amplamente explanado o que é um Destino
Turistico Inteligente na Proposta de Plano para Tornar os
Ag¢ores num Destino Turistico Inteligente - Diagndstico
(Fundo de Maneio e OTA, 2018), importa agora realcar os
aspetos mais relevantes da referida definicdo, para que se
possa estruturar o plano de conversdao em conformidade
com os preceitos de um Destino Turistico Inteligente e

com as necessidades do setor turistico da Praia da Vitéria.

Uma das mais completas e disseminadas defini¢ées de
Destino Turistico Inteligente é a da AENOR — Asociacion

Espafiola de Normalizacidn y Certificacion:

Um espago turistico inovador, acessivel a todos,
consolidado sobre uma infraestrutura tecnoldgica de
vanguarda que garante o desenvolvimento sustentdvel do
territdrio, facilita a interagdo e a integragdo do visitante

com o ambiente circundante, e aumenta a qualidade da
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sua experiéncia no destino e a qualidade de vida dos

residentes.

Por esta definicdao, percebe-se os designios de um
Destino Turistico Inteligente e os desafios que se propde

a resolver.

Por um lado, foca-se a necessidade de fornecer uma
experiéncia turistica de qualidade aos turistas cada vez
mais smart - tecnoldgicos, informados e exigentes - num
setor em crescimento e cada vez mais competitividade e
global. Forga, por isso, a adogao de solugdes disruptivas e
com elevado valor acrescentado, dando um papel

\

preponderante as tecnologias de informagdo e
comunicagdo, para responder aos novos habitos de
consumos e aos novos modelos de negdcio que surgem.
Exige uma maior capacidade de recolha, analise e
interpretacdo de fluxos de dados cada vez maiores e com
menor periodo de atualizagdo, de modo a conhecer o
turista de forma mais detalhada e a implementar
procedimentos de adaptagdo mais rdpidos as suas
necessidades e desejos. O turista tem um papel ativo na
gestdo do destino, sendo um utilizador e um fornecedor

de dados.

Por outro lado, a preocupagdo generalizada com a
sustentabilidade e as acessibilidades, em aspetos como o
ordenamento do territério, a preserva¢gdo ambiental, a
pressdo turistica, a harmonia com a populac¢do local e o
acesso livre e independente a todos, sdo fatores que cada
vez mais moldam as estratégias dos destinos turisticos e
se apresentam como varidveis criticas no sucesso a longo
prazo. As TIC tém, também, um papel fundamental neste
campo, gerando informacgdo real e atualizada para as
tomadas de decisOes racionais pelos gestores do destino
e pelos stakeholders intervenientes nas diferentes areas

do Destino Turistico Inteligente.
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Assim, percebe-se porque o conceito de Destino
Turistico Inteligente tem ganho uma importancia critica
no planeamento de destinos turisticos com o intuito de
fomentar maior competitividade e eficiéncia no setor,
com impactos na atratividade do mesmo. Espanha tem

sido pioneira na adogdo deste conceito.

Com o turista no centro da estruturagdo deste novo
paradigma de desenvolvimento turistico, a definicdo de
Destino Turistico Inteligente apresentada revela, de forma
muito eixos  basilares de

explicita,  quatro

desenvolvimento. A inovag¢do, a tecnologia, a
acessibilidade e a sustentabilidade sdo os quatro fatores
sobre os quais se constroem os Destinos Turisticos

Inteligentes, segundo a Segittur (2015):

TECNOLOGIA

Os destinos turisticos inteligentes estdo intimamente

associados a adogdo e a implementagdo de novas
tecnologias, de uma forma transversal a toda a cadeia de
valor do setor, sendo a base estrutural de todo o sistema.
Devera permitir aos visitantes, aos gestores dos destinos e as
empresas o acesso imediato a informagdo a qualquer hora

em qualquer lugar, desempenhando um papel fundamental

na experimentagao, por parte do turista, e no processo de

planeamento e tomada de decisdo dos restantes
stakeholders.
INOVAGAO -

Um destino turistico inteligente é, por definigdo, inovador,
agregando, por isso, a capacidade de produzir valor
acrescentado através da transformagdo da informagdo que
consegue gerar, recolher, armazenar e analisar. E esta
caracteristica que atribui a inovagdo o cariz de vantagem
competitiva e que lhe permite uma melhor adaptagdo ao
ambiente extremamente agressivo do setor do turismo. Os
destinos turisticos inteligentes utilizam a inovagdo para
explorarem novas oportunidades, reforgando a sua matriz

diferenciadora e competitiva que permite satisfazer de forma

mais completa as necessidades da procura.
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SUSTENTABILIDADE ﬂ

Nos Destinos Turisticos Inteligentes, procura-se a
implementacdo de politicas e modelos de desenvolvimento e
de gestdo assentes em principios de sustentabilidade, que
estimulem modelos de negdcio sustentaveis conducentes a
geracgdo de riqueza, a justa distribuicdo do valor criado pelas
comunidades locais, a preservagdo dos recursos naturais e a
valorizacdo das tradicdes e da cultura local. E uma

intervengdo  estruturante, englobando contextos e

intervengdes especificas ao nivel do ambiente, da economia

e socio-cultural.

_i_

A acessibilidade plena é uma preocupagdo crescente em

ACESSIBILIDADES

varias dimensdes do progresso social, fazendo parte
integrante, por exemplo, do conceito de desenvolvimento
sustentdvel. Em termos turisticos, reflete-se no esforgo de
adaptagdo as necessidades de qualquer pessoa,
independentemente de apresentar limitagSes temporarias
ou permanentes, para poder circular, aceder ou disfrutar de
locais, produtos, servigos ou experiéncias turisticas, bem
como para contactar, recolher ou interpretar informagao

turistica.

Importa ressalvar que, apesar das inevitaveis
semelhancas entre uma cidade inteligente e um destino
turistico inteligente, estes conceitos ndo sdo sindnimos e
apresentam realidades diferentes. Enquanto o primeiro se
constréi em torno da melhoria da qualidade de vida dos
residentes, o ultimo foca-se na melhoria das experiéncias
turisticas dos visitantes, pese embora a necessidade de
estender os beneficios aos residentes para melhorar a
qualidade de vida. Ndo obstante as diferencas, os Destinos
Turisticos Inteligentes podem (e devem) construir-se a
partir das cidades inteligentes, caso ja existam planos de
conversdo para o efeito. Ao fomentar a inteligéncia da
cidade, os destinos turisticos estdo, simultaneamente, a
fomentar a inteligéncia em vdrias areas relevantes do

dominio dos Destinos Turisticos Inteligentes.
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5.2. Roadmap

O processo de conversdo para um Destino Turistico
Inteligente devera seguir as mesmas fases presentes nos
frameworks para a elaboracdo e implementagdo de
planos estratégicos, tal como se depreende pelo processo

de conversdo apresentado pela Segittur (2015).

O processo de conversdo inicia-se com o diagndstico
ao destino, onde se identifica as necessidades do mesmo
e se aferem as areas que carecem de maior intervengao.
O planeamento estratégico estard muito dependente do
grau de maturidade do destino, uma vez que ja poderdo
haver projetos e agles implementados no ambito de
outros planos e de iniciativas individuais, que se
enquadram no modelo de desenvolvimento para destinos
turisticos inteligentes. Tal como refere a Invat.tur (2015)
este apuramento do grau de maturidade pode ser
realizado através da comparacdo entre a situagdo atual do
destino e o modelo de referéncia dos Destinos Turisticos

Inteligentes.

A fase seguinte refere-se ao planeamento estratégico,
onde se define os objetivos estratégicos que irdo permitir

colmatar as falhas identificadas e projetar o destino como

Afumdo de maneio

Destino Turistico Inteligente em consonancia com
posicionamento do destino. Dado o cardcter transversal
do paradigma dos destinos turisticos inteligentes, é crucial
gue a estratégia definida para o processo de conversdo
seja integrada na estratégia de desenvolvimento do
municipio (Invat.tur, 2015) e que haja uma coordenagdo
com os planos implementados a nivel municipal e

regional, quer seja a nivel turistico, quer nas restantes

areas que serdo afetadas pelo processo.

A partir do planeamento estratégico, um plano de
acdo sera delineado, com a identificagdo de um conjunto
de projetos e agles que permitirdo atingir os objetivos

estratégicos definidos.

Por fim, é necessario haver um acompanhamento

permanente dos projetos e ag¢des desenvolvidas.
Paralelamente, devera existir um sistema de medicdo do
grau de implementagdo e do sucesso do processo de
conversdo, para que, de forma fidvel e objetiva, possa ser
analisado e avaliado criticamente o percurso percorrido e,
guando necessdrio, proceder aos ajustes, revisdes e

melhorias adequadas.

Figura 4 - Roadmap do processo de conversdao de um destino turistico em Destino Turistico Inteligente

ORNORNORNORNO

PLANEAMENTO

DIAGNOSTICO i
ESTRATEGICO

Objetivos:

PLANO DE ACAO

REVISOES E
MELHORIAS

ACOMPANHAMENTO
E AVALIAGCAO

1) Defini¢do de
objetivos estratégicos,

1) Identificagdo ou
defini¢do da estratégia

1) Definigdo de agbes

2) Definigdo de

1) Ajustamento das
acOes e dos projetos

1) Medigdo do grau de
sucesso

para o turismo

2) Identificagdo de
necessidades

3) Identificagdo das
areas que carecem de
intervencgao

4) Levantamento de
acOes e medidas ja
implementadas

em consonancia com a
estratégia para o
turismo

projetos-piloto

2) Definigdo do modelo
de referéncia

3) Levantamento de
entidades relevantes

2) Detegdo de falhas e
lacunas

3) Propostas de
resolucdo/alteracdo
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5.3. Planeamento Estratégico

Tal como ja referido, a adogdo de um modelo de

referéncia permite orientar todo o planeamento
estratégico e a implementacgdo do plano de conversdo em
torno dos preceitos de um Destino Turistico Inteligente.
Neste sentido, o diagnéstico efetuado ao concelho da
Praia da Vitdria incluiu uma andlise as dreas estruturais e
funcionais que sustentam o modelo de referéncia,
adotando-se, para este efeito, o0 mesmo modelo que o
adotado no processo de diagndstico aos Agores enquanto
Destino Turistico Inteligente (Fundo de Maneio e OTA,

2018), o qual se apresenta na Figura 5.

Este modelo atribui um papel fundamental e central a
governacgdo, a qual ira promover ambitos fundamentais,

relacionados entre si, para cumprir com os eixos de

Afundo de maneio

desenvolvimento de um Destino Turistico Inteligente: a

sustentabilidade, a conetividade, os sistemas de

informagdo e a inovagao.

Ao explorar estes ambitos, o destino ficara dotado de
um conjunto de aplicagdes em todas as areas, as quais
demonstrardo inequivocamente a adogdo do conceito de
Destino Turistico Inteligente. Ao utilizar as aplicagdes do
destino, a pegada digital do turista alimenta o sistema de
informacdo que, por sua vez, dara inputs as tomadas de
decisdo dos o6rgdos governamentais. Neste sentido, o
turista, para além de consumidor, é também fornecedor
do Destino Turistico Inteligente, sendo que esta relagcdo
dicotomica de consumidor/fornecedor permitird uma
continua qualificagdo do destino turistico em todos os

Seus eixos.

Figura 5 - Modelo de referéncia dos Destinos Turisticos Inteligentes

Governagao

Conetividade

Sustentabilidade

* Foco operativo eBase da economia
digital: empresas e

consumidores

o Eficiéncia

* Melhor posicionamento

o Acessibilidades
Sensorizagdo

® Dispositivos e pessoas

o Estratégia e modelo de desenvolvimento
* Novas entidades (DMOs)
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e Inovagdo aberta
® Foco em clusters
e Empreendedorismo
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e Comunicagdo

e Comercializagdo
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Proposta de Estratégia de Conversdo em Destino Turistico Inteligente: Praia da Vitdria, ilha Terceira

Adaptado de: Invat.tur (2015)



dest

O diagnodstico efetuado ao concelho da Praia da

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Vitdria, a primeira fase do processo de conversdo,

permitiu identificar as principais potencialidades e
limitagdes do concelho da Praia da Vitdria para o processo

de conversdo em Destino Turistico Inteligente.

Na fase de planeamento estratégico foi considerada a
coordenagdo com a estratégia municipal e regional para o
turistico. Esta é uma

desenvolvimento do setor

componente critica, uma vez que a estratégia de
conversao de um destino turistico em Destino Turistico
Inteligente deve estar articulada com a estratégia para o
turismo desse mesmo destino (Segittur, 2015; Invat.tur,
2015). Tal como referenciado no subcapitulo 2.4., a
estratégia para o desenvolvimento do turismo dos Agores
encontra-se explanado no PEMTA (2016), a qual orienta a
atuacdo de todos os stakeholders regionais, incluindo o
poder autdrquico. O PEMTA (2016) refere que, ndo
obstante de deverem ser exploradas as caracteristicas e
os recursos diferenciadores de cada ilha, de forma a

conceder uma experiéncia Unica em cada uma delas, o

destino «Acgores» deverd ser promovido como um todo.

A promoc¢do do destino tem estado a cargo da
Associacdo de Turismo dos Acores (ATA), que tem seguido
uma estratégia especifica para posicionar a Regido como
um destino de natureza, implementando diversas
iniciativas para atingir este objetivo. Azores, Certified by
Nature é a campanha mais recente e estd profundamente
relacionada com a estratégia de turismo atualmente em
vigor. Ndo sé coloca a natureza como o produto prioritario
para o desenvolvimento do turismo nos Agores, como
também suporta os principios de turismo sustentdvel.
Baseia-se tanto em atividades ativas como atividades
contemplativas, agilizando uma comunicagdo para varios
publicos-alvo. Esta campanha faz parte da estratégia do
Governo Regional dos Agores para a promocgao interna e

externa dos Acgores, ndo apenas enquanto destino
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turistico, mas também como produtor de bens e servigos

de qualidade e de elevado valor ambiental.

Os esforgos promocionais tém sido consequentes,
tanto no crescimento efetivo da procura turistica, como
na projecdo e reconhecimento internacional dos Agores
enquanto destino turistico de natureza, de aventura e
sustentdvel. Para além dos prémios referentes a
sustentabilidade do destino, sdo varios os destaques da
imprensa internacional e as distingdes com referéncia a
exceléncia da qualidade das experiéncias, dos produtos e

dos recursos turisticos da Regido.

Assim sendo, seguindo as boas praticas e as
recomendacdes feitas no estado da arte, a conversdo do
concelho da Praia da Vitéria em Destino Turistico
Inteligente ndo deverd suscitar o aparecimento de uma
nova marca, mas sim alavancar a marca ja existente para
o destino «Acores». As acgdes a desenvolver neste
concelho deverdo ser delineadas segundo o
posicionamento desejado para a Regido Autonoma dos
Acores, criando sinergias e beneficios para os gestores do

destino, para todos os stakeholders e para os visitantes.

Adicionalmente, o atual processo de certificacdo dos
Acores como Destino Turistico Sustentavel devera
potenciar sinergias com a Entidade de Coordenagao do
Destino Turistico Sustentavel (Acores DMO) ao nivel da
validacdo, monitorizagdo e avaliagdo de medidas, de
forma a desenvolver o eixo da sustentabilidade de acordo

com as exigéncias do Global Sustainable Tourism Council,

as necessidades do concelho e os preceitos de um DTI.

Tal como se apresenta na Figura 6, as fases seguintes
do processo de planeamento estratégico referiram-se a
identificacdo das dreas prioritarias de intervencdo, a
definicdo dos objetivos estratégicos para a conversdo e a
estruturacdo do plano de agdo, no qual se inclui o desenho
ambito do

das medidas a implementar no

desenvolvimento da area-piloto SMARTDEST.
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Figura 6 - Processo de planeamento estratégico para a conversdo da Praia da Vitdria em Destino Turistico Inteligente
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3) DEFINICAO DAS AREAS PRIORITARIAS DE INTERVENGAO DE ACORDO COM OS EIXOS DE DESENVOLVIMENTO
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4) DEFINICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. MELHORAR A
GOVERNACAO TURISTICA DO
DESTINO

2. QUALIFICAR OS RECURSOS
TURISTICOS

3. DOTAR A CIDADE DA
PRAIA DA VITORIA DE
SMART TOOLS

4. MELHORAR A
DISPONIBILIZAGAO DE
INFORMAGAO TURISTICA

5) ESTRUTURAGAO DO PLANO DE AGAO

a) Medidas e ac¢bes para a
conversao
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b) Estruturagdo e
implementagao de
projetos-piloto
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A estruturacdo de um plano de agdo para a conversao
de um destino turistico em Destino Turistico Inteligente
reveste-se de elevada complexidade. Para atingir os
objetivos estratégicos definidos e os preceitos desejados,
deverdo ser definidas a¢des especificas a um determinado
setor, assim como um conjunto de medidas transversais a
varias areas da governagdo e a varios setores de atividade
socioecondmicas, exigindo, por isso, uma colaboragao e

cooperacgao de todos os players intervenientes.

Assim, para o processo de conversdao da Praia da
Vitéria, importa salientar os alertas realizados pela
Invat.tur (2015), que deverdo ser assimilados antes de

iniciar qualquer processo de conversao:

e A conversdo para destino turistico inteligente é um
processo paulatino, que envolve projetos-piloto,
testes e andlise de

resultados, e ndo uma

transformacao rapida;

e Na&o basta adquirir e aplicar infraestruturas de TIC e
ferramentas tecnoldgicas. O destino, como um todo,
deve estar também (e sobretudo) imbuido num
processo de mudanca a nivel estratégico, de alteracdo
de mentalidade e cultura empresarial, capacidade de

inovar e gerar novos modelos de negdcio, etc.;

o Deve existir um elevado grau de envolvimento e
corresponsabilizacdo do setor privado na gestdo do
destino a nivel local, devendo ser evitada a

dependéncia de fundos publicos, bem como devera

ser tomada maior atencdo a relagdo custo-beneficio

de cada agdo;

e As iniciativas a implementar devem ser testadas
previamente em provas de conceito e deve estar
assegurada a viabilidade e continuidade dos projetos-

piloto.
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Dada a complexidade inerente a todo o processo,
reforga-se a necessidade de haver um acompanhamento
permanente aos projetos e ag¢bes implementadas.
Adicionalmente, devera existir um sistema de medicdo do
grau de implementagdo e do sucesso do processo de
conversdo, para que, de forma fidvel e objetiva, possa ser
analisado e avaliado criticamente o percurso percorrido e,

quando necessdrio, proceder aos ajustes, revisGes e

melhorias adequadas.

Destaca-se, ainda, a exigéncia de uma forte e
comprometida lideranga dos 6rgaos de governagdao do
destino, uma das questGes mais criticas e que tem
implicagBes diretas no seu sucesso. Apesar de ndo existir
um modelo 6timo de lideranga, visto que ha casos bem-
sucedidos com abordagens bottom-up e top-down, ha a
necessidade de haver uma lideranca firme e uma
governagao estdvel para que a transi¢gdo ocorra com

sucesso.

Com todos estes inputs, é possivel estruturar uma
proposta de plano de a¢do especifico para o concelho da
Praia da Vitdria. Seguindo as boas praticas recomendadas
(2015),

pela Segittur as acbes e medidas foram

estruturadas  segundo os quatro eixos de
desenvolvimento dos Destinos Turisticos Inteligentes,
acrescido do ambito da Governagdo, dada a sua
importancia capital no modelo de referéncia definido.
Adicionalmente, é indicado em qual (ou quais) objetivo(s)
estratégico(s) impacta cada ag¢do ou medida definida.
Desta forma, fica visivel a relevancia e adequabilidade de
cada acdo ou medida no cumprimento da estratégia

definida.

Importa salientar que este ndo é um plano exaustivo e
detalhado. A versdo final do plano de acdo devera ser
realizada apods uma auscultagdo exaustiva de todos os
estudando-se

stakeholders, pormenorizadamente a

viabilidade e adequacgao de cada agdo proposta.
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1) Elaborar o Plano Estratégico para o Desenvolvimento Turistico

GOVERNACAO Inteligente da Praia da Vitdria. OEL OF2 OFs OR4

2) Incorporar os principios subjacentes a um DTl nos restantes planos

L OE1 OE2 OE3 OE4
> municipais.
c 3) Criar plataformas de colaboragdo publico-privada entre os

stakeholders do concelho, em articulagdo com o Greenteam da ilha OE1 OE2 OE3 OE4
Terceira (no ambito da certificagdo dos Agores em Destino Sustentavel).

CONSTRUTO TEGRICO DE REFERENCIA
Definir e implementar estratégias
e modelos de desenvolvimento 4) Desenvolver da Administragdo Eletrénica na Camara Municipal da
no destino, promovendo a Praia da Vitdria.
participacdo social e a
colaboragdo publico-privada

OE1 OE2 OE3 OE4

5) Formar os colaboradores da autarquia para os aspetos relacionados

. s . OE1 OE2 OE3 OE4
com Destino Turistico Inteligente.

1) Melhorar a disponibilizagdo de informagdo turistica digital sobre a

|NOVACAO Praia da Vitdria nos principais canais institucionais (Camara Municipal e OE1 OE2 OE3 OE4
VisitAzores).
2) Incrementar a interagdo entre os intervenientes da quadrupla hélice. OE1 OE2 OE3 OE4
3) Fomentar a penetragdo das TIC's nas empresas do setor turistico. OE1 OE2 OE3 OE4

CONSTRUTO TEGRICO DE REFERENCIA
Incrementar o valor com base no
conhecimento em todos os elos

da cadeia de valor 5) Reforgar a qualificagdo dos recursos humanos das empresas do setor
turistico.

4) Promover a realizagdo de projetos de I&D em contexto empresarial

. L~ OE1 OE2 OE3 OE4
em parceria com Centros de Investigagdo.

OE1 OE2 OE3 OE4

1) Desenvolver a sensorizagdo do concelho para melhorar a gestdo

‘s OE1 OE2 OE3 OE4
turistica.

TECNOLOGIA

2) Criar automatismos e mecanismos para a recolha e andlise de dados

E1 OE2 OE3 OE4
(big data). o

3) Disponibilizar dados aos stakeholders (open data). OE1 OE2 OE3 OE4

CONSTRUTO TEGRICO DE REFERENCIA
Implementar infraestruturas de 4) Criar uma plataforma Smart Destination para a gestdo do destino. OE1 OE2 OE3 OE4

informagdo e comunicagdo e
ferramentas necessarias para a 5) Incrementar a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas para valorizar
gestdo dos destinos e empresas as experiéncias turisticas.

OE1 OE2 OE3 OE4

SUSTE NTABILIDADE 1) Incrementar a utilizagdo de energias de fontes renovaveis. OE1 OE2 OE3 OE4

2) Realizar campanhas a favor da sustentabilidade para os turistas e

. OE1 OE2 OE3 OE4
residentes.

3) Melhorar a eficiéncia da gestdo energética nos edificios e nos espagos

s OE1 OE2 OE3 OE4
publicos.

CONSTRUTO TEORICO DE REFERENCIA
Garantir o equilibrio entre o
crescimento econémico e a

preservacdo do ambiente, da 5) Acompanhar a evolucdo da sustentabilidade através de um sistema
cultura e da sociedade de indicadores.

4) Aumentar a interagdo entre a populagdo local e os turistas para

. A - . . . OE1 OE2 OE3 OE4
valorizar a experiéncia turistica e a uma atitude pro-turismo.

OE1 OE2 OE3 OE4

ACESSlBlLlDADES 1) Adaptar os transportes publicos a pessoas com mobilidade reduzida. OE1 OE2 OE3 OE4

[ 2) Qualificar os recursos turisticos para acessibilidade plena a todos os

. OE1 OE2 OE3 OE4
H turistas.
3) Elaborar um guia turistica adaptado, dudio-guias e guias de sinal. OE1 OE2 OE3 OE4

CONSTRUTO TEORICO DE REFERENCIA
Promover a liberdade de escolha
a todas as pessoas sem

4) Adaptar os meios de informagdo turistica as normas de

‘o OE1 OE2 OE3 OE4
acessibilidades (website, app e postos de informagdo turistica).

condicionalismos ou 5) Desenvolver rotas de turismo acessivel, aproveitando o patriménio

impedimentos cultural e militar do concelho. OE1l OE2 OE3 OE4

Proposta de Estratégia de Conversdo em Destino Turistico Inteligente: Praia da Vitdria, ilha Terceira
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6. AREA PILOTO SMARTDEST - POTENCIAIS SOLUCOES INICIAIS

Neste capitulo apresentam-se potenciais solugGes
iniciais para a conversdo da Praia da Vitdria em Destino
Turistico Inteligente. Note-se que este ndo é um plano de
acdo completo, mas apenas define as a¢bes adequadas
para o desenvolvimento do projeto na area-piloto Praia da
Vitéria no ambito do projeto SMARTDEST. As solugdes
identificadas resultam dos processos de diagndstico
efetuados ao concelho e a Regido Auténoma dos Acores,
e das sugestGes apresentadas pelos participantes do
workshop, estando de acordo com uma das
recomendagdes mais vincadas para o processo de
conversdo em DTl - a colaboragdo entre stakeholders

publicos e privados.

Tendo a Praia da Vitdria sido selecionada para o
desenvolvimento do projeto-piloto no eixo da tecnologia,

foram selecionadas as solugbes tecnoldgicas que,

atendendo as restrigGes orcamentais existentes, melhor
se adequam a instalagdo e desenvolvimento de projeto
piloto desta natureza. A implementagdo destes projetos
deve ser acompanhada de um rigoroso processo de

validagdo de resultados e melhoria dos mesmos.

6.1. Potenciais agoes e medidas

Do diagnostico efetuado e das sugestdes apresentadas
pelos inquiridos, foram selecionadas as 12 solugdes
tecnoldgicas que mais se adequam ao desenvolvimento
do projeto-piloto no concelho da Praia da Vitdria.
Adicionalmente, apresenta-se, para cada projeto, um
benchmark regional, nacional ou internacional que
poderd servir de referéncia para a estruturagdo e

implementagdo das solugdes.

Projeton.2 1 Website de informagao turistica

Tipologia: Software

Necessidade

A atual secgdo de turismo do website da Camara Municipal da

Praia da Vitéria carece de melhorias substanciais, uma vez que

apresenta um visual

Adicionalmente, a informagdo sobre a oferta turistica encontra-
se pouco estruturada e acessivel. Esta apenas disponivel em

dois idiomas (Portugués e Inglés), sendo necessaria adequa-la a

novos padrdes de qualidade.

Eixos:

desadequado e pouco apelativo.

Inovagdo Tecnologia Acessibilidade

Principais funcionalidades/requisitos

e Visual inovador e apelativo;
e Disponibilizagdo da informagdo em mais idiomas;
sobre a oferta turistica atualizada,

e Informagdo em

interligacdo com o website Visit Azores;
e Acessivel e inclusivo;

e Recolha de dados sobre os visitantes.

Website da Camara Municipal de Porto Moniz

porw =
o

e Promogdo do concelho enquanto destino

inteligente;

e Engagement do turista na fase de planeamento da viagem;

o Perfil sociodemografico e preferéncias dos visitantes do

website;

o Disponibilizagdo de informagdo turistica em formato digital.

turistico

Proposta de Estratégia de Conversdo em Destino Turistico Inteligente: Praia da Vitdria, ilha Terceira
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Projeto n.2 2 Aplicacdao para dispositivos méveis

Tipologia: Software

Eixos: Inovacdo Tecnologia

Acessibilidade

Apesar da aplicagdo Tour Praia ter informagdes relevantes
sobre a oferta turistica do concelho da Praia da Vitdria, esta
carece de funcionalidades que permitam tornar a aplicagdo
numa verdadeira smart tool, ideal para os amantes da
tecnologia. A aplicagdo devera tornar-se numa ferramenta
imprescindivel para uma experiéncia Unica e personalizada,

capaz de conectar-se com outras smart tools do destino.

o Melhoria da experiéncia turistica;

Recolha de dados;

o Disponibilizagdo de informacdo turistica em formato digital;
¢ Disponibilizagdo de informacgdo atualizada;

o Interligagdo com as empresas;

o Dispersdo da procura turistica.

Projeton.2 3 Quiosques interativos

Eixos:

Tipologia: Hardware

 Audio guias para os principais recursos turisticos;
o Leitor de coédigos QR;

e Localizagdo por GPS;

o Gestdo de filas de espera;

¢ Informacgdo sobre a oferta turistica, em interligagdo com os

websites da Camara Municipal e Visit Azores;

o Oferta turistica de acordo com a proximidade (beacons).

Aplicagdo da Camara Municipal da Ribeira Grande

Tecnologia

Necessidade

Os quiosques interativos sdo excelentes ferramentas para
melhorar o ambiente citadino e tecnoldgico da cidade, para
além de serem ferramentas importantes para a conexdo com os
gadgets do turista (funcionando como hotspots e permitindo a
recolha de dados), e para a disponibilizagdo da informagdo
turistica e de outros servigos existentes. O concelho da Praia da

Vitéria ndo dispde de quiosques interativos.

Principais funcionalidades/requisitos

e Ligacdo a internet;

e Ligagdo as redes sociais e correio eletrdnico;

e Camara fotografica;

» Conexdo aos gadgets;

e Design e grafismo apelativo, inserido no ambiente;

¢ Informacdo atualizada sobre a oferta turistica e servigos.

o Disponibilizagdo de informagdo turistica em formato digital;
o Disponibilizagdo de informagdo atualizada;

» Interligagdo com as empresas;

» Fonte de receitas com publicidade;

* Ambiente inovador e tecnoldgico na cidade;

Recolha de dados.

Cidade de Lisboa

Proposta de Estratégia de Conversdo em Destino Turistico Inteligente: Praia da Vitdria, ilha Terceira
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Agenda cultural digital

Tipologia: Software

Eixos: Inovacdo Tecnologia Sustentabilidade

A agenda cultural digital disponivel no website da Camara
Municipal da Praia da Vitéria, para além de estar desatualizada,
ndo dispde de funcionalidades basicas que permitem qualificar
a experiéncia dos smart tourists. Num destino turistico com
uma oferta cultural rica, cria-se uma oportunidade Unica para
desenvolver uma agenda cultural digital para o concelho da

Praia da Vitdria.

o Area restrita aos promotores dos eventos;

¢ Informagdes sobre o evento (descri¢do, hordrio e imagens);
e Compra de bilhetes online;

e Emissdo e leitura de bilhetes eletrdnicos;

o Notificagdes sobre os eventos;

¢ Criacdo de agenda individual com eventos desejados.

* Promogdo da sustentabilidade cultural e ambiental;

¢ Disponibilizagdo de informacdo turistica em formato digital;
o Recolha de dados sobre as preferéncias dos turistas;

e Aumento da procura;

* Melhoria da imagem do destino;

Gestdo da oferta turistica cultural.

App Agenda Cascais

Projeton.2 5 Rotas turisticas com recurso a codigos QR

Tipologia: Software

Eixos: Inovagdo Tecnologia Sustentabilidade

O diagnostico efetuado ao concelho da Praia da Vitdria
evidenciou, por um lado, o fraco aproveitamento da histéria e
do patrimoénio cultural local para qualificar a oferta turistica
cultural e, por outro, o potencial que estes tém para criar um
produto turistico diferenciador dentro da Regido Auténoma dos
Acores, com recurso as novas tecnologias e ao storytelling,
aliado ainda aos principios da sustentabilidade ambiental e

turistica.

o Qualificagdo da oferta turistica cultural;

o Valorizagdo da histéria e do patrimoénio local;

Sustentabilidade cultural, ambiental e socioecondmica;
» Recolha de dados sobre o perfil do turista;
» Melhoria da experiéncia turistica;

o Valorizagdo da imagem do destino (cultural e tecnolégico).

o Ligagdo ao website da Camara Municipal e ao Visit Azores;
o Audio-guias;

e Recurso ao storytelling;

e Estruturas fisicas adequadas ao ambiente envolvente;

e Possibilidade de recorrer a realidade aumentada;

o Articulagdo com a equipa de gestao de produtos e recursos

turisticos da Diregdo Regional do Turismo.

Projeto Torres Code (Torres Novas)

Proposta de Estratégia de Conversdo em Destino Turistico Inteligente: Praia da Vitdria, ilha Terceira
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Projeton.2 6 Aplicacao de turismo cultural com recurso a realidade aumentada

Tipologia: Software Eixos: Inovacdo Tecnologia Sustentabilidade

A riqueza do patrimdnio cultural e o contexto histérico do e Interligacdo com os websites institucionais;

concelho da Praia da Vitéria sdo recursos endégenos muito | Storytelling;

relevantes para posicionar a Praia da Vitéria como um destino . . o
¢ Informagdo sobre a histéria e o patrimdnio cultural;

turistico cultural. Assim, estes deverdo ser aproveitados para

L. . " . e Incorporagdo de recursos multimédia;
desenvolver uma aplicagdo para dispositivos modveis que

incorpore recursos tecnolégicos inovadores, como é o caso da  ® Articulagdo com a equipa de gestdo de produtos e recursos

realidade aumentada. turisticos da Diregdo Regional do Turismo.
Beneficios para a inteligéncia do destino Benchmark

o Valorizagdo da oferta turistica cultural; Aplicacdo do Museu da Guarda
o Melhoria da experiéncia dos smart tourists;
o Recolha de dados sobre os turistas;

e Ordenamento da oferta turistica;

Sustentabilidade cultural;

o Valorizagdo da imagem do destino (cultural e tecnolégico).

Projeton.2 7 Menus digitais para restaurantes

Tipologia: Software Hardware Eixos: Inovagdo Tecnologia

O diagnostico efetuado a Regido Auténoma dos Agores e ao e Visualizagdo do menu com fotografias;

concelho da Praia da Vitéria demonstram que o setor da | Escolha da ementa;

restauragdo é um dos que carece maior intervengdo estrutural,
e Pagamento com recurso a QR Code ou Contactless;

quer em termos de inovagdo e diferenciagdo, quer em termos

- o Encomenda ou reserva de refeicGes;
de qualidade do servico. A adogdo de menus digitais nos ¢ ¢

restaurantes é uma soluc3o atrativa para diferenciar e valorizar ® Informacdo caldrica e sobre os ingredientes;

o servico prestado. o Utilizagdo nos tablets do restaurante ou dos clientes.

» Valorizagdo do concelho como destino turistico inteligente; Restaurante Paladares da Quinta (Lagoa)

Recolha de dados sobre os consumidores e o setor da

restauragao;
» Valorizagdo do setor da restauragao;

e Melhoria da qualidade do servigo;

Sustentabilidade ambiental (redugdo do uso de papel).

Proposta de Estratégia de Conversdo em Destino Turistico Inteligente: Praia da Vitdria, ilha Terceira
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Projeton.2 8 Aplicagdo para os transportes publicos citadinos

Tipologia: Software Hardware Eixos: Tecnologia Sustentabilidade

Em termos de servicos de apoio, os transportes publicos e Disponibilizacdo dos tempos de espera;

também geram um consenso sobre a necessidade de qualificar | Visualizaciio do posicionamento dos autocarros em tempo

este servigo. Dispondo a cidade da Praia da Vitéria de um el

servico de transportes publicos citadinos, a criagdo de uma .
¢ Informagao sobre as rotas;
aplicagdo para dispositivos méveis mostra-se relevante para

- . e Ligacdo com a app turistica para mostrar informagées dos
que os seus utilizadores possam ter conhecimento, em tempo

.. recursos e servigos nas proximidades.
real, do posicionamento e dos tempos de espera.

o Valorizagdo dos servicos de transporte publico; App PDL Minibus (Ponta Delgada)

e Redugdo dos tempos de espera;

o Redugdo da insatisfagdo dos utilizadores; ) J A J ”, &1
o Reducdo do nimero de veiculos a circular na cidade; = 9 = Q
8 8

e Qualificagdo da experiéncia turistica; = 4 5 4
— 0 — O

o Valorizagdo do concelho como destino turistico inteligente. P P

Projeton.2 9 Sensorizagdo da cidade
Tipologia: Software Hardware Eixos: Tecnologia Sustentabilidade

A sensorizagdo de um destino turistico € um processo crucial e Recolha de dados automatica;

para a conversao em destino turistico inteligente. Permite a o Processamento de dados;

recolha e o processamento de dados para uma gestdo eficiente . o ) .
e Agdes racionais com base na informagdo processada;

e eficaz dos varios servigos e recursos publicos do destino (i.e.,

. A , , e Dashboard com a performance dos servicos;

a criagdo de inteligéncia), como é o caso dos residuos, dos

transportes publicos, da agua, do trafego e da eletricidade, e © Impacto no desempenho econémico e sustentdvel do

para as tomadas de decisdes racionais. municipio.

Beneficios para a inteligéncia do destino Benchmark

o Gestdo eficiente e eficaz dos recursos publicos; Contentores de residuos em Lisboa
e Tomadas de decisGes racionais;
o Diminuigdo dos gastos;

o Fomento da sustentabilidade;
e Desenvolvimento sustentavel;

* Aumento da satisfagdo dos residentes e turistas.

Proposta de Estratégia de Conversdo em Destino Turistico Inteligente: Praia da Vitdria, ilha Terceira
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Tipologia: Hardware

Eixos: Inovacdo Tecnologia

Os beacons sdo dispositivos que permitem transmitir e recolher
dados dos smartphones dos turistas. Em interligagdo com a app
do destino, sdo muito relevantes para oferecer uma experiéncia
turistica personalizada, permitindo que, consoante a
localizagdo e a preferéncia dos turistas, sejam transmitidas a

oferta turistica nas proximidades, promogdes ou produtos

favoritos disponiveis.

Beneficios para a inteligéncia do destino

o Interligacdo com a app e website da Praia da Vitoria;

e Transmissdo de informagdo para os dispositivos moveis;

Recolha de dados;

Possibilidade de efetuar pagamentos;
* Navegagdo sem recurso a GPS;

o Area restrita a comerciantes.

Benchmark

o Personalizagdo da experiéncia turistica;
e Conhecimento do perfil do turista;
e Aumento do consumo pelos produtos locais;

e Promogdo dos recursos turisticos mais distantes do centro

urbano;

e Melhoria da imagem do destino.

Jacksonville (Flérida, EUA)

Projeto n.2 11 | Mapeamento dos fluxos turisticos

Tipologia: Software Hardware

Eixos:

Tecnologia Sustentabilidade

Uma das principais vantagens claramente identificadas dos
destinos turisticos inteligentes é a sua capacidade que tém para
conhecer aprofundadamente os fluxos turisticos e, desta
forma, tomar decisdes racionais para reajustar os mesmos as
necessidades do destino. Com recurso ao big data recolhido dos
gadgets, dos sensores e dos beacons instalados, sera possivel

mapear os fluxos turisticos na Praia da Vitdria.

e Conhecimento dos fluxos turisticos do concelho;
e Conhecimento do perfil do turista;

e Planeamento e ordenamento turistico do destino;
o Gestdo e preservagao dos recursos turisticos;

e Desenvolvimento sustentavel;

Melhoria da imagem do destino.

* Recolha de dados dos gadgets dos turistas, dos sensores e

dos beacons;
e Mapa com os fluxos turisticos em tempo real;

e Tratamento de dados e producdo de outputs por zonas e

recursos;

e Dashboard com os principais indicadores.

Cidade de Como

Proposta de Estratégia de Conversdo em Destino Turistico Inteligente: Praia da Vitdria, ilha Terceira
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Projeto n.2 12 | Posto de turismo tecnoldgico e digital

Tipologia: Software Hardware Eixos: Inovacdo Tecnologia Acessibilidade

Os postos de turismo sdo estruturas fundamentais para e Imagem/design inovador;

disponibilizar informagdo turistica de qualidade e em vérios | Inclusdo de smart tools (quiosques, dudio-guias, etc.);

idiomas aos visitantes do concelho. Tal como defende a . . L . .
e Em articulagdo com a Diregdo Regional do Turismo e com o

Invat.tur (2015), os postos de turismo de um destino turistico ) . .
projeto para a renovagdo dos postos de turismo dos Agores;

inteligente devem estar equipados com ferramentas

- . . - . ~ ¢ Informacgdo sobre o destino disponivel em varias linguas;
tecnoldgicas que permitem disponibilizar informagdo de

qualidade, recolher dados e alugar smart tools, assim como ° Informacdo acessivel para todos;

dispor de uma imagem inovadora. e Recolha automatizada de dados sobre os turistas.
o Valorizagdo do concelho como destino turistico inteligente; Lojas interativas do Turismo do Porto e Norte de Portugal

o Presencga de smart tools no destino; h

‘,,
-

o Mais e melhor informagao disponivel sobre o destino;
o Qualificagdo da experiéncia turistica;
e Melhoria da imagem do destino;

e Aumento da satisfagdo dos turistas.

6.2.Empresas relevantes

Neste  subcapitulo  apresentam-se  potenciais
fornecedores para as solugdes tecnoldgicas sugeridas
para os procedimentos de contratagao publica, os quais
foram contactados no ambito da consulta ao mercado.
Nesta listagem encontram-se empresas da ilha Terceira e
empresas de outras ilhas dos Acores especializadas na
area das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Para
cada uma das empresas, para além dos contactos e da
morada, apresentam-se os principais produtos e servigcos

e os trabalhos mais relevantes ja desenvolvidos.

Para o processo de selegdo e convite as empresas,
deverdo ser tidas em consideracdo as dreas de
especializacdo de cada uma delas e a sua adequabilidade
a cada uma das ag¢des (desenvolvimento de software ou
hardware, design, fornecimento de equipamento

informatico ou outros equipamentos tecnolédgicos ou

montagem e instalagdo de equipamentos).

Proposta de Estratégia de Conversdo em Destino Turistico Inteligente: Praia da Vitdria, ilha Terceira
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Via Oceanica
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Produtos e servigos oferecidos: _
Web design >0 VIA OCEANICA
AplicagBes para dispositivos moveis

Desenvolvimento web

Design gréfico

Trabalhos desenvolvidos:

App PROCIV Agores, Azoris e Uma Aventura na Ilha das Palavras

Website para o Restaurante Pires Grill, Unoffice, Labjovem e Promotora

Localizagao:

Rua Dr. Alfredo Silva Sampaio, 38 R/C
9700-013 Angra do Heroismo
Contactos:

Gerente: Décio Toste

Telefone: 295 215 601

E-mail: geral@viaoceanica.com

Website: www.viaoceanica.com

Netspin

&

X

2]

Produtos e servigos oferecidos:

Web design e e-commerce

Trabalhos desenvolvidos:

Website para a Lactagores, Clinica Dentdria Alexandrino Cardoso, 1lha9 e Via Livre
Localizagao:

Rua do Marqués, 14

9700-157 Angra do Heroismo

Contactos:

Gerente: Frederico Duarte
Telefone: 296 281 155 /929 129 634

E-mail: geral@netspin.pt

Website: www.netspin.pt
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Weba

AFundo de maneio

&
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Produtos e servigos oferecidos:
Gestdo de redes e servidores
Desenvolvimento de software
Localizagdo:

Atalaia, 11-Esq

9700-416 Angra do Heroismo
Contactos:

Gerentes: Catia Oliveira / Paulo Vaz
Telefone: 295 206 206

E-mail: info@weba.pt

Website: www.weba.pt

Qeba

Lavaimagem

&

2]

Produtos e servigos oferecidos:
Web design
AplicagGes para dispositivos moveis

Trabalhos desenvolvidos:

LAVAIMAGEM

WEB & BRANDS
AGENCY

Website, aplicagdo para dispositivos méveis e e-ticket para as Festas da Madalena

Website, plataforma e cloud applications para a DREQP

Website e aplicacdo para dispositivos méveis para a Radio Pico

Localizacao:

Rua do Moinho, 7

9940-335 S3o Roque do Pico
Contactos:

Gerente: Rui Pedro Verissimo
Telefone: 292 642 161

E-mail: geral@lavaimagem.com

Website: www.lavaimagem.com

wn
EES

? ,-)
o EEE
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AcoresPro

&

2]

Produtos e servigos oferecidos:
e desr ®ldacoresP™
AplicagBes para dispositivos moveis S

Multimédia

Trabalhos desenvolvidos:

Responsive website para a Unileite, Yogor, Portas do Mar, entre outros

App para a Lotagor e Camara Municipal de Ponta Delgada

Localizagdo:

Rua de S3o Gongalo, 203, 49. Frente
9500-343 Ponta Delgada

Contactos:

Gerentes: Marco Ferreira / Filipe Raposo
Telefone: 296 684 900 / 916 636 504

E-mail: geral@acorespro.com

Website: www.acorespro.pt

Zona de Ideias

&

3]

Produtos e servigos oferecidos:

Web design

AplicagGes para dispositivos méveis
Multimédia

Trabalhos desenvolvidos:
Responsive website para a Prevencdo Rodovidria Agoreana
App para a Casas Agorianas
Localizacao:

Rua Ernesto do Canto, 54, R/C
9500-312 Ponta Delgada
Contactos:

Gerente: Luis Oliveira

Telefone: 296 308 600 / 296 308 609

E-mail: geral@zonadeideias.pt

; ago=® V= — m/.

Website: www.zonadeideias.pt
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WeandYou Media

&

2]

Produtos e servigos oferecidos:

Web design and
Trabalhos desenvolvidos: you

EDIA AGENCY

Website para o Espaco Riso

Localizagdo:

Avenida Infante D. Henrique, 71 - 12, Porta 116
9504-529 Ponta Delgada (Sdo Pedro)
Contactos:

Gerente: Luis Gongalo Pimentel

Telefone: 935 647 842

E-mail: info@weandyou.pt

Website: www.weandyou.pt

4D Produgoes

&

3]

Produtos e servigos oferecidos:

Web design

AplicagGes para dispositivos moveis

Multimédia

Trabalhos desenvolvidos:

Website para a Poga da Dona Beija, Tunideos e Serralharia Outeiro

App Turismo Militar

Localizacao:

Rua Rainha D. Amélia, 5, Livramento
9500-606 Ponta Delgada

Contactos:

Gerentes: Jodo Pedro Ponte
Telefone: 296 703 254

E-mail: geral@4dproducoes.com

Website: www.4dproducoes.pt
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Acores no Coragao

&
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Produtos e servigos oferecidos:

Web design | \\ ' a ores
nocoraq:ao

DESIGN E COMUNICACAO

Trabalhos desenvolvidos:
Website e imagem corporativa para a Malditus, Casa Senhora do Rosario e Quinta das Candeias
Localizagdo:

Rua Vigario Geral, 7, R/C Direito
9500-443 Ponta Delgada

Contactos:

Gerente: Jodo Paulo Santos
Telefone: 296 382 758 / 919 581 467

E-mail: geral@acoresnocoracao.pt

Website: www.acoresnocoracao.pt

Web Azores

&

2]

Produtos e servigos oferecidos:

Web design

Trabalhos desenvolvidos:
Website para a Happy Words, Ana Mécia Design e CGlow Cosmetics
Projeto Linuxando.com

Localizagao:
snanco.con ()
apes
Ponta De Iga d a Faca parte da revolugéo, aprenda Linux!

Comandos

Contactos:

Gerente: André Ruela

Central de SMS

Telefone: 967 304 006 / 912 889 464 @
E-mail: geral@webazores.pt s E .
Website: www.webazores.pt @ b T L
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Azores Lab

&
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Produtos e servigos oferecidos: P
Web design azore5| a h
AplicagGes para dispositivos moveis MARKETING AGENCY
Trabalhos desenvolvidos:

Responsive website para a Associagdo Agricola de Sdo Miguel, Paladares da Quinta e Azores Golf Islands

App para a Associagao Agricola de Sao Miguel

Localizagdo:

Lomba da Bica, 31, Ajuda da Bretanha
9545-021 Ponta Delgada

Contactos:

Gerente: Ruben Medeiros

Telefone: 919 871 924

E-mail: azoreslab@gmail.com

Website: www.azoreslab.com

Cubo & BeeBrand

&

X

2]

Produtos e servigos oferecidos:

Web design ' t t

Trabalhos desenvolvidos:

CUBO & BEEBRAND
MARKETING. COMUNICACAC E MAGEM

Website para a Pérola da llha e Cha da Gorreana
Localizagao:

Rua de Santa Catarina, 51 A

9500-240 Ponta Delgada

Contactos:

Gerente: Hugo Santos / Nuno Melo
Telefone: 296 281 155 / 929 129 634
E-mail: hugo.santos@cbb.com.pt / nuno.melo@cbb.com.pt

Website: www.cbb.com.pt
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Globaleda

&
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Produtos e servigos oferecidos:
Web design, multimédia, design grafico e 3D Vﬂ G LO BALE DA
Administragdo de sistemas GRUPO EDA
Desenvolvimento aplicacional (sistemas fisicos, bases de dados, plataformas de software)

Desenho e implementacdo de redes

Recolha de dados (sensores)

Trabalhos desenvolvidos:

Rede digital terrestre para a Camara Municipal de Ponta Delgada
Website para a Associagdo de Atletismo de Sdo Miguel

Localizacao:

Rua Eng.2 José Cordeiro, n.2 6

9504-535 Ponta Delgada

Contactos:

Presidente do Conselho de Administragdao: Maria do Carmo Martins
Telefone: 296 202 527 / 296 628 073

E-mail: globaleda@globaleda.pt

Website: www.globaleda.pt

Cybermap

&

2]

Produtos e servigos oferecidos:

Web design e e-commerce C yber map
AplicagGes para dispositivos moveis

Multimédia

Sistemas de informacdo

Sistemas de informagado geografica (SIG)

Trabalhos desenvolvidos:

App Carnaval Terceira, CIVISA, Azores Airlines e Correio dos Agores

Localizagdo: SRS

Rua da Tecnologia K - Epsilom, 2 (Nonagon) w

9560-421 La g0a Camnaval llha

Terceira

Contactos:

Gerente: Luis Melo %J |
Telefone: 296 629 805

E-mail: comercial@cybermap.eu

Bsmisho
~ | Eis1

Website: www.cybermap.eu a o = R Boos rize
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Cereal Games

&

2]

Produtos e servigos oferecidos:

Desenvolvimento de software Cereal

We take games cereasly

Desenvolvimento web
AplicagBes informaticas
Trabalhos desenvolvidos:
Website do projeto NaTOUReza para a Fundo de Maneio
App NaTOUReza para a Fundo de Maneio
Localizagdo:

Rua da Tecnologia K - Epsilom, 2 (Nonagon)
9560-421 Lagoa

Contactos:

Gerente: Lazaro Raposo

Telefone: 966 470 846

E-mail: info@cerealgames.net

Website: www.cerealgames.net

Tetrapi Creative Solutions

&

2]

Produtos e servigos oferecidos:

Desenvolvimento aplicacional CREATIVE
. S SOLUTIONS

Design multimédia —'—J

Trabalhos desenvolvidos:

App PDL Minibus para a Camara Municipal de Ponta Delgada
Sistema de gestdo para a Associa¢do de Socorros Mutuos de Ponta Delgada Mm
Gestdo de conteldos e apps para a delegacdo de Israel do UNCHR
Localizacao:

Rua da Tecnologia K - Epsilom, 2 (Nonagon)

9560-421 Lagoa

Contactos:

Presidente do Conselho de Administragdo: Jodo Antdnio Correia
Telefone: 912 241 597

E-mail: creative@tetrapi.pt M | N | BUS

Website: http://creative.tetrapi.pt
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Morfose

&

Produtos e servigos oferecidos:

Sistemas de informacgdo

Desenvolvimento web

M Trabalhos desenvolvidos:
Website para os Amigos dos Agores, Advantage Reisen e Azores for All
Sistema de reservas para a Magical Spots Azores, Quinta da Tilia e Praia dos Santos
Sistema de gestao para a Meka Center, Marques e Advantage Reisen

¥ Localizagdo:

Rua da Misericérdia, 450 - 12 Piso

9500-335 Ponta Delgada

| B Advantage Reisen Guest Handiing

2]

Contactos:
Gerente: Duarte Vieira
Telefone: 296 384 408

E-mail: geral@morfose.net

Website: www.morfose.net

Native Pixel Solutions

&

Produtos e servigos oferecidos:

Web design

AplicagGes para dispositivos méveis

Design
M Trabalhos desenvolvidos:

App para a Monbike

Website para a Casas da Faja, A Cigarra Natur e House Andrade
¥ Localizagdo:

Avenida Dom Jodo Ill, 33 S1

9500-789 Ponta Delgada

2]

Contactos:
Gerente: Nuno Cristiano Bem
Telefone: 296 107 000 / 961 608 994

E-mail: info@nativepixel.solutions

Website: http://nativepixel.solutions
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Control Alt Delete

&
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Produtos e servigos oferecidos:
. Control Alt Delete
Fornecimento de hardware

Desenvolvimento web

Trabalhos desenvolvidos:

Website para a Atlantico Vila Eventos, Totalima e Clinica Veterinaria de Vila Franca do Campo
Localizagdo:

Rua da Palma, 26

9680-128 Vila Franca do Campo

—1 H::wlwm

o
Contactos: . : "
Clinica Veterinaria oK
Vila franca do Campo, el -

ciiante Servigos

Gerente: Pedro Miguel Lima

g - )

Telefone: 914 398 283

E-mail: geral@controlaltdelete.pt

Website: www.controlaltdelete.pt

Multic

&

2]

Produtos e servigos oferecidos:
Plataformas com solugdes informaticas

Web design

AplicagGes para dispositivos moveis
Trabalhos desenvolvidos:

Apps Guia Turistico e Cultural da Ribeira Grande e Ribeira Grande Il
Quiosques interativos na cidade da Ribeira Grande e na Dire¢do Regional do Emprego e Qualificagdo Profissional
Localizacao:

Rua da Tecnologia K - Epsilom, 2 (Nonagon)
9560-421 Lagoa

Contactos:

Gerente: Gongalo Almeida

Telefone: 296 249 425 / 962 812 756

E-mail: geral@multic.pt

Website: www.multic.pt
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Custom Project

&

2]

Produtos e servigos oferecidos:

User Experience Design
User Interface PROJECT
Trabalhos desenvolvidos:

Design e desenvolvimento do website da Global Living

Design do website AzoresAirlines StopOver

Localizagdo:

Rua da Tecnologia K - Epsilom, 2 (Nonagon)

9560-421 Lagoa

Contactos:

Gloksl g
azoRres Yairlines

Gerente: Heloisa Cerqueira

_t DESTINATION

€ )

AND-STOPQVER-IN.PARADISE

LIVING IN LIVING IN
Ush FUROPE

Telefone: 296 249 400

LET'SFLY

E-mail: geral@customproject.pt

Website: www.customproject.pt T
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6.3. Solucdes a implementar
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Uma vez que existem restricdes orcamentais no
ambito do projeto SMARTDEST, foi realizada uma
consulta ao mercado regional para quantificar o custo
com a implementagdo de cada uma das 12 solugdes
tecnoldgicas estruturadas. Neste sentido, foi elaborado
um convite para colaboragdo, onde se apresentou o
enquadramento do projeto, o objetivo da consulta e as
informagdes a recolher, salientando-se que as
informacdes recolhidas ndo tinham caracter vinculativo e
que apenas serviriam para uma anadlise mais
pormenorizada ao potencial e ao custo de implementagdo

de cada uma das solugdes.

Foram convidadas 22 empresas regionais, 3 das quais
sedeadas na ilha Terceira, 1 na ilha do Pico e as restantes
na ilha de S3o Miguel, a 9 de julho de 2019. Das 22
empresas convidadas, 14 responderam ao convite,
permitindo a recolha de informagdo para todas as

solugBes estruturadas de um consideravel niumero de

empresas.

N

ApOs a analise a informacdo recolhida das empresas
que responderam a consulta de mercado, e de acordo
com as verbas disponiveis, foram selecionadas 2 solugdes
para serem efetivamente implementadas no concelho da

Praia da Vitoria, a saber:
e Projeto n.2 1: Website de informacgao turistica;

e Projeto n.2 5: Rotas turisticas com recurso a

codigos QR.

Estas solugdes foram selecionadas de acordo com o
custo estimado para o seu desenvolvimento (nas fichas
dos projetos do Anexo | indica-se o custo estimado para o
desenvolvimento de cada uma das solugdo), as
necessidades do concelho da Praia de Vitéria, a
capacidade para gerar, recolher e analisar dados para uma
melhor gestdo do destino, as sinergias capazes de serem

geradas entre as solugbes e os beneficios para a

Proposta de Estratégia de Conversdo em Destino Turistico Inteligente: Praia da Vitdria, ilha Terceira
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qualificacdo da oferta turistica e para a melhoria da

informacdo disponivel sobre o destino.

O website de informagdo turistica é de imensa
importancia para a fase de engagement e planeamento da
viagem por parte do turista. Deve, por isso, ter um visual
inovador, apelativo e que apresente, de forma inequivoca,
o posicionamento desejado para o destino. A informagdo
do destino deve estar

sobre a oferta turistica

constantemente atualizada e disponivel em vdrios
idiomas. Adicionalmente, deverd permitir a criagdo de
uma area individual, permitindo agdes como a criagdo de
uma agenda personalizada. Deve ter em consideragdo os
aspetos relacionados com as acessibilidades, cumprindo
com as normas em vigor sobre a tematica. Por fim, o
website deve recolher dados sobre os seus utilizadores,
permitindo aos gestores do destino ter mais informacdGes
sobre o perfil do visitante do website como a
nacionalidade, pdaginas mais e menos visitadas, tempo
médio dispendido em cada paginas, entre outros

indicadores relevantes.

As rotas turisticas com recurso a cddigos QR
permitirdo uma qualificacdo a oferta turistica e, por isso,
com impactos obvios na fase de estadia do turista do
destino. Permitird dar a conhecer a histdria e o patriménio
cultural do concelho, com enfase no patriménio militar
existente e o seu contexto historico. O storytelling deve,
por isso, ser um recurso a explorar neste projeto. Também
os audio-guias e a realidade aumentada poderdo ser
recursos a explorar. As estruturas fisicas a instalar nos
recursos turisticos devem ter um visual inovador,
apelativo, enquadradado no posicionamento e na imagem
de marca do destino. Através de um leitor QR instalado
no smartphone ou no tablet do visitante, este |é o cddigo
presente nos recursos turisticos do destino e é
reencaminhado para o website renovado do concelho da
Praia da Vitéria, onde havera sec¢des especificas com

informacdo para cada rota turistica a ser criada.
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6.4. IndicagGes para o caderno de encargos

Dado o dmbito do projeto SMARTDEST (projeto de I&D
cofinanciado por fundos comunitarios), a complexidade
técnica das solugdes a desenvolver e as limitagdes
orgcamentais existentes, devem ser vertidas no caderno de
encargos um conjunto de indicagGes especificas para
esclarecer as entidades consultadas sobre o contexto da
prestacdo de servigos ou do fornecimento de produtos e
as regras que deverdo ser cumpridas, para além de regras
de cariz mais genéricas ja exigidas pelo Cddigo de

Contratacdo Publica e pelo préprio FRCT.

Especificamente, é essencial que o caderno de

encargos contenha as seguintes indicagGes:

1. Descricdlo do servico ou produto e

funcionalidades/requisitos basicos a cumprir,

conforme o ponto 6.1. deste documento;

2. Obrigacdo de celebragdo de um acordo com um
centro de investigagdo para o desenvolvimento
solugdo, o qual devera ser indicado no documento

da proposta;

3. O acordo a celebrar entre a empresa e o centro de

investigacao deverd traduzir-se numa
transferéncia de conhecimento entre a vertente

cientifica e a vertente empresarial;

4. Minuta do acordo a celebrar entre a empresa e o
centro de investigacao, o qual deverd ser celebrado
apos a adjudicacdo e devidamente comprovado
pelo Fundo Regional para a Ciéncia e Tecnologia

(FRCT);

10.

AFundo de maneio

Indicagdo explicita, justificada e argumentada de
que o valor a conceder pelo produto ou servigo,
embora revestido na forma de contratualizagdo de
um servigo ou fornecimento de produtos, é um
apoio a investigacdo e desenvolvimento de novas

solugGes tecnoldgicas por parte da empresa;

Indicagdo de que a empresa ficard com a
propriedade intelectual da solugdo desenvolvida e
com o direito de a comercializar no mercado,

nomeadamente a outros municipios agorianos;

O FRCT compromete-se a divulgar e a publicitar as
empresas que desenvolverem as solugbes em
apresentacgdes publicas, em documentos redigidos
no ambito do projeto e em contactos com outros

parceiros;

Deverdo ser cumpridas as regras de publicitacdo
dos apoios concedidos por fundos comunitarios na
solugdo a fornecer ao FRCT (mengdo ao projeto
SMARTDEST, aprovado pelo Programa de
Cooperagao INTERREG V-A Espanha-Portugal MAC

e cofinanciado pelo FEDER e utilizagdo de logos);

A proposta da empresa deve conter, para além do
preco a que se dispde a desenvolver o produto ou
servico e prazos de entrega, as funcionalidades e
requisitos técnicos das solu¢des a desenvolver e o
impacto na promocdo da inteligéncia no concelho

da Praia da Vitoria;

A empresa compromete-se a prestar apoio técnico
ao FRCT durante a fase de desenvolvimento do

projeto-piloto.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Afundo de maneio

A Proposta de Estratégia de Conversdo em Destino
Turistico Inteligente: Praia da Vitoria, ilha Terceira
incluiu um elevado numero de inputs e uma metodologia
baseada nas melhores praticas técnico-cientificas. Incluiu
a andlise documental, a interpretacdo de dados
estatisticos e a recolha de informagdo junto de agentes
econdémicos e politicos, elevado

com grau de

conhecimento da realidade local.

A fase de diagndstico evidenciou que a Praia da Vitéria
ja possui algum grau de maturidade, principalmente no
que se refere ao eixo da sustentabilidade. Por outro lado,
o eixo da inovagao é aquele que apresenta menor grau de
maturidade e maiores entraves ao seu desenvolvimento,
ndao obstante os resultados ja verificados pela
implementacdo do projeto Terceira Tech Island. No que se
refere ao eixo da tecnologia, nota-se que ja existe algum
trabalho efetuado, em termos de websites, aplicagdes
para  dispositivos moveis, servicos online e
disponibilizacdo gratuita de wi-fi, mas ainda carecem de
acGes mais estruturais, capazes de, por um lado, fomentar
uma experiéncia turistica com maior valor acrescentado
em todas as fases da viagem, e, por outro, recolher e
analisar dados para uma gestdo do destino mais

inteligente.

O concelho da Praia da Vitdria possui condi¢gdes muito
favordveis para o desenvolvimento do projeto-piloto.
Note-se que o desenvolvimento do setor turistico e da
implementagdo de TIC na gestdo do destino e nas
experiéncias turisticas sdo objetivos definidos para a
Regido Auténoma dos Acores (explanado, por exemplo,
no documento da RIS3 Agores) e para a ilha Terceira
(como explanado no Plano de Revitalizacdo Econdmica da
Ilha Terceira que originou, por exemplo, a criagdo do
projeto Terceira Tech Island). Adicionalmente, o concelho

da Praia da Vitdria dispde de recursos turisticos de
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exceléncia, quer em termos naturais, quer em termos
culturais, o que resultou na definicdio do Turismo de
Natureza e do Turismo Cultural como produtos turisticos
estratégicos, complementados, ainda, com produtos

como o Sol e Mar e o Turismo Nautico.

A conjugacdo do processo de diagndstico com a
definicdo de Destino Turistico Inteligente e com as
estratégias ja delineadas para a Regido Autonoma dos
Acores, para a ilha Terceira e para o concelho da Praia da
Vitdria resultou na definicdo de 4 objetivos estratégicos,
qgue deverdo orientar a atuagdo dos stakeholders para o
processo de conversdao da Praia da Vitéria em Destino
Turistico Inteligente. Estes objetivos estratégicos
permitirdo orientar a atua¢do dos stakeholders no
desenvolvimento do projeto-piloto, rumo a um ambiente
aliado aos principios da

tecnoldgico e inovador,

sustentabilidade e acessivel para todos.

Foram estruturadas 12 solu¢bes a implementar no
concelho da Praia da Vitdéria que, de acordo com as
orientagGes dadas para o desenvolvimento do projeto-
piloto e com as restri¢cdes orcamentais do préprio projeto,
estdo todas relacionadas com o desenvolvimento do eixo
da tecnologia (quer em termos de software, quer em
termos de hardware), ndo obstante a sua ligagdo
simultdnea a um ou mais dos restantes eixos de
desenvolvimento propostos pela Segittur (2015). Estas
solugBes permitem, ndo apenas uma experiéncia turistica
de maior valor para os turistas (cada vez mais digitais e
tecnoldgicos), mas também uma gestdo mais eficaz e
eficiente dos recursos turisticos e dos bens publicos. Por
fim, identificaram-se 21 empresas regionais capazes de
desenvolver as solugdes tecnoldgicas propostas, assim
como foram apresentadas indicacdes importantes a
constar no caderno de encargos para a contratualizacdo

dos seus servigos.
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9. ANEXO

9.1.Anexo | - Fichas dos projetos

Proposta de Estratégia de Converséo em Destino Turistico Inteligente: Praia da Vitoria, ilha Terceira
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# Projeto Fase Descrigao
A atual sec¢do de turismo do website da Camara Municipal da Praia da Vitéria carece de melhorias substanciais, apresentando
um visual desadequado e pouco apelativo. A informacgdo sobre a oferta turistica encontra-se pouco estruturada e acessivel e
apenas estd disponivel em dois idiomas. Neste sentido, uma melhoria global a sec¢do de turismo do website da Camara
. . ~ - Municipal da Praia da Vitdria é necessaria, dotando-o com um design moderno e inovador, capaz de suscitar interesse e desejo
1 Website de informagdo turistica Desenho

ao turista na fase de planeamento da viagem. A informagdo sobre a oferta turistica devera estar completa, organizada e
atualizada. Deverdo, ainda, ser disponibilizadas funcionalidades que permitem ao turista personalizar a sua area restrita (ex:
calenddrio de eventos e recursos favoritos). O website deve ser multilingue (incluindo portugués, inglés, alemdo e francés) e
cumprir com as normas de acessibilidade.

Viabilidade técnica e empresarial

A viabilidade técnica e empresarial deste projeto é elevada, uma vez que este é um servigo comum e amplamente oferecido pelas empresas
de TIC dos Agores. Caso ndo seja viavel a melhoria do website existente, sugere-se a criagdo de um website de informagao especifico para o
concelho da Praia da Vitdria em alternativa.

Melhoria do conhecimento do Destino
Turistico

Este projeto permitird melhorar o conhecimento do destino turistico, uma vez que disponibilizara informagdo atualizada e completa sobre a
oferta turistica do destino.

Melhoria dos processos produtivos

N/A. Impacto sobretudo ao nivel promocional.

Estimulo da procura

O estimulo a procura é evidente e bastante elevado. A consulta de informagdo pelos turistas em websites oficiais € uma pratica comum. A
disponibilizagdo de informagdo em grafismo inovador, comunicando o posicionando do destino, suscitara o desejo e o interesse dos turistas,
que sairdo reforgados com a disponibilizagdo de informagdo verdadeira, completa e atualizada.

Apoio a investigacdo tecnoldgica

As funcionalidades a integrar no website e os métodos de recolha e analise de dados sobre os visitantes do website sdo algumas das vertentes
em que este projeto podera contribuir para a investigagdo tecnoldgica.

Reutilizagdo dos desenvolvimentos em
todos os destinos no espaco de colaboragao

Os desenvolvimentos obtidos no ambito deste projeto poderdo ser facilmente reutilizados em todos os destinos no espago de colaboragdo
aquando da decisdo de criar ou melhorar um website de informagao turistica.

Capacidade de integragao e
interoperabilidade com outros sistemas

O website deve ter a capacidade de integrar e operar em ligagdo com outros sistemas, como € o caso das aplicagdes para dispositivos moveis,
a plataforma de gestdo do concelho e o website Visit Azores. Assim, fomenta-se a criagdo de inteligéncia através de analise integrada de dados
provenientes de vérias fontes, para além de evitar ineficiéncias na gestdo de informagdo e disponibilizagdo de informagdo desatualizada e/ou
contraditéria.

Possibilidade de gerar novos modelos e
subprodutos

Este projeto podera estimular os stakeholders a desenvolver websites mais atrativos e funcionais para as suas empresas ou instituigoes.

Custo estimado para o desenvolvimento

Entre 1.000 € e 75.000 €, de acordo com a consulta ao mercado. A média dos pregos das propostas recebidas foi de 27.167 €.
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# Projeto Fase Descrigao
Apesar da aplicagdo turistica da Praia da Vitdria (Tour Praia) ser recente e ter informagdes relevantes sobre a oferta turistica do
concelho da Praia da Vitdria, tornando-a num bom guia turistico, esta carece de funcionalidades que permitam tornar a
L . . aplicagdo numa verdadeira smart tool, ideal para os amantes da tecnologia. A aplicagdo deverd tornar-se numa ferramenta
Aplicagdo para dispositivos . - A . .
2 Desenho imprescindivel para uma experiéncia Unica e personalizada, capaz de conectar-se com outras smart tools existentes e apresentar

moveis

informagdo real e atualizada sobre o destino, nomeadamente no que concerne a horarios e filas de espera. Adicionalmente,
devera ter funcionalidades como o leitor QR, disponibilizagdo da oferta turistica baseada na localizagdo (através de GPS e
beacons) e audio-guias. Devera, ainda, cumprir com as boas praticas no que concerne as acessibilidades.

Viabilidade técnica e empresarial

A construgdo de aplicagdes para dispositivos mdveis é um servico comum no portfélio das empresas de TIC dos Agores, pelo que a viabilidade
técnica e empresarial é elevada. A integragdo de funcionalidades como a gestdo de filas de espera ou horarios de funcionamento estara
dependente da colaboragdo das empresas ou das instituicdes para o efeito, nomeadamente no que concerne a qualidade de informagdo que
conseguem disponibilizar. Caso ndo seja vidvel a melhoria da app existente, sugere-se a criagdo de uma nova app.

Melhoria do conhecimento do Destino
Turistico

Este projeto permitird melhorar o conhecimento do destino turistico, uma vez que disponibilizara informagdo atualizada e completa sobre a
oferta turistica local.

Melhoria dos processos produtivos

A aplicagdo podera dar contributos indiretos para a melhoria dos processos produtivos, uma vez que a capacidade de conhecer as avaliagdes
dadas pelos turistas aos servigos turisticos, a dimensdo da procura em cada momento do tempo, a disponibilizagdo de oferta segmentada ou
baseada na localizagdo podera ajudar as empresas a orientar o seu foco de atuagdo e a melhorar a qualidade do servigo dos seus produtos e
Servicos.

Estimulo da procura

O estimulo a procura é evidente e bastante elevado. Para além da disponibilizagdo de informacdo na fase de planeamento da viagem, a
aplicagdo é uma ferramenta que podera ser utilizada pelo turista para ter uma experiéncia turistica personalizada, planeada e mais fluida.

Apoio a investigacdo tecnoldgica

As funcionalidades a integrar no app e os métodos de recolha e andlise de dados sobre os utilizadores da app sdo algumas das vertentes em
que este projeto poderd contribuir para a investigagdo tecnoldgica.

Reutilizagdo dos desenvolvimentos em
todos os destinos no espago de colaboragdo

Os desenvolvimentos obtidos no ambito deste projeto poderdo ser facilmente reutilizados em todos os destinos no espago de colaboragdo
aquando da decisdo de criar ou melhorar uma aplicagdo turistica.

Capacidade de integragdao e
interoperabilidade com outros sistemas

O app deve ter a capacidade de integrar e operar em ligagdo com outros sistemas, como é o caso dos websites da Camara Municipal e do Visit
Azores, a plataforma de gestdao do concelho, os beacons, os cédigos QR e sensores. Assim, fomenta-se a criagdo de inteligéncia através de
andlise integrada de dados provenientes de varias fontes, dando inputs para uma gestdo eficiente do destino e concedendo uma experiéncia
turistica de elevado valor acrescentado.

Possibilidade de gerar novos modelos e
subprodutos

Este projeto podera gerar novos subprodutos, na medida em que as empresas ou instituicGes poderdo desenvolver novas aplicagdes para os
seus servigos com base nas funcionalidades implementadas na aplicagdo desenvolvido no ambito deste projeto.

Custo estimado para o desenvolvimento

Entre 8.500 € e 70.000 €, de acordo com a consulta ao mercado. A média dos pregos das propostas recebidas foi de 35.215 €.
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# Projeto Fase Descricao
Os quiosques interativos sdo excelentes ferramentas para melhorar o ambiente citadino e tecnolégico da cidade. Devem
. . . permitir a conexdo com os gadgets dos turistas, funcionando como hotspots e permitindo a recolha de dados, e para a
3 Quiosques interativos Desenho . G . = o . . . . G -
disponibilizagdo da informacgdo turistica. Adicionalmente, permitem, ainda, a disponibilizagio de uma oferta turistica
segmentada com base na localizagdo e com a ligagdo aos beacons.

Viabilidade técnica e empresarial

Apesar de ndo ser um produto amplamente oferecido pelas empresas regionais, este é um produto ja desenvolvido e que podera ser fornecido
pelas empresas regionais através do contacto com fabricantes nacionais ou internacionais, podendo estas estar, ainda, envolvidas no
desenvolvimento do software em operagdo nos quiosques.

Melhoria do conhecimento do Destino
Turistico

Este projeto permitird melhorar o conhecimento do destino turistico, uma vez que disponibilizara informagdo atualizada e completa sobre a
oferta turistica local.

Melhoria dos processos produtivos

Este projeto podera dar contributos indiretos para a melhoria dos processos produtivos através da disponibilizagdo de promogdes e servigos
especificos das empresas com recurso aos beacons ou informagdo carregada pelas empresas numa area restrita ou do conhecimento do
numero de visitantes na proximidade dos quiosques, permitindo orientar a atuagdo destas empresas.

Estimulo da procura

O estimulo direto a procura é reduzido. Ndo obstante, a melhoria do ambiente citadino da Praia da Vitdria e a projecdo como destino turistico
inteligente, que derivardo da implementagdo deste projeto, impactardo no estimulo da procura, especialmente os smart tourists.

Apoio a investigacdo tecnoldgica

As funcionalidades a integrar nos quiosques, a ligagdo com os gadgets e os métodos de recolha e andlise de dados sobre os utilizadores dos
quiosques sdo algumas das vertentes em que este projeto podera contribuir para a investigagdo tecnoldgica.

Reutilizagdo dos desenvolvimentos em
todos os destinos no espaco de colaboragdo

Os desenvolvimentos obtidos no ambito deste projeto poderdo ser facilmente reutilizados em todos os destinos no espago de colaboragdo
aquando da decisdo de instalar quiosques interativos nestes destinos.

Capacidade de integragao e
interoperabilidade com outros sistemas

Os quiosques devem ter a capacidade de integrar e operar em ligagdo com outros sistemas, como é o caso do website, da app, plataforma de
gestdo do concelho, os beacons e os sensores. Assim, fomenta-se a criagdo de inteligéncia através de andlise integrada de dados provenientes
de varias fontes, dando inputs para uma gestdo eficiente do destino e concedendo uma experiéncia turistica de elevado valor acrescentado.

Possibilidade de gerar novos modelos e
subprodutos

Este projeto podera gerar novos subprodutos, na medida em que as empresas ou instituicdes poderdao implementar quiosques especificos a
instalar nos seus estabelecimentos com base nos desenvolvimentos obtidos neste projeto.

Custo estimado para o desenvolvimento

Entre 9.500 € e 52.500 €, de acordo com a consulta ao mercado. A média dos pregos das propostas recebidas foi de 30.398 €.
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# Projeto Fase Descrigao
A agenda cultural digital disponivel no website da Camara Municipal da Praia da Vitdria, para além de estar desatualizada, ndo
dispde de funcionalidades basicas que permitem qualificar a experiéncia dos smart tourists. Num destino com uma oferta
4 Agenda cultural digital Desenho cultural rica, imp&e-se a criagdo de uma verdadeira agenda cultural digital para o concelho da Praia da Vitéria, com fungGes
como a compra e emissdo de bilhetes online, notificagdes, interligagdo com o calendario do turista e personalizagdo da agenda
cultural com base nas preferéncias.

Viabilidade técnica e empresarial

Este projeto apresenta uma alta viabilidade técnica e empresarial, uma vez que as empresas regionais de TIC detém as capacidades para
desenvolver este tipo de software.

Melhoria do conhecimento do Destino
Turistico

Este projeto permitird melhorar o conhecimento do destino turistico, sobretudo no que se refere ao produto Turismo Cultural, uma vez que
disponibilizard informagdo atualizada e completa sobre os eventos a decorrer no concelho.

Melhoria dos processos produtivos

Esta solugdo podera incorporar varias fungBes que agilizam o processo de aquisicdo de alguns servicos e de organizagdo da agenda
personalizada de cada turista. Entre outos, inclui-se a compra e emissdo de bilhetes online, notificagdes, interligagdo com o calendario do
utilizador e personalizagdo da agenda cultural com base nas preferéncias.

Estimulo da procura

O estimulo a procura verificar-se-a sobretudo no produto Turismo Cultural, em especifico no que se refere as festividades e eventos existentes
no concelho. Permitird induzir o desejo no turista e a possibilidade de compra/reserva com antecipagio.

Apoio a investigacdo tecnoldgica

As funcionalidades desenvolvidas no ambito deste projeto poderdo dar contributos para a investigagdo tecnoldgica, nomeadamente no que
se refere a métodos de recolha e analise de dados, a sistemas de e-ticket e sistemas de reservas online.

Reutilizagdo dos desenvolvimentos em
todos os destinos no espaco de colaboragdo

Os desenvolvimentos obtidos no ambito deste projeto poderdo ser reutilizados nos destinos do espago de colaboragdo que apresentam o
Turismo Cultural como produto estratégico.

Capacidade de integracao e
interoperabilidade com outros sistemas

A agenda cultural deve ter a capacidade de integrar e operar em ligagdo com outros sistemas, como é o caso do website, da app, plataforma
de gestdo do concelho, os beacons e os quiosques. Assim, permite-se uma gestdo eficiente da oferta cultural do destino e uma experiéncia
personalizada com elevado valor acrescentado. Adicionalmente, deve ser promovida uma gestdo integrada com a Diregdo Regional do
Turismo.

Possibilidade de gerar novos modelos e
subprodutos

A agenda cultural é algo em constante evolugdo. Por esse motivo, e considerando dindamicas, por exemplo de segmentos de mercado como o
turismo criativo ou os Millennials, poderado surgir spin-offs ou derivagGes da app base para outras aplicagdes, incluindo de gestdo de eventos,
calendarizagao de festivais e acontecimentos ou mesmo de gestdo integrada de bilhética, de cross-selling ou de promogé&es.

Custo estimado para o desenvolvimento

Entre 1.000 € e 60.000 €, de acordo com a consulta ao mercado. A média dos pregos das propostas recebidas foi de 26.010 €.
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# Projeto Fase Descricao
Este projeto pretende aproveitar a histéria e o patrimonio cultural local para qualificar a oferta turistica cultural, de forma a
- criar um produto turistico diferenciador dentro da Regido Auténoma dos Agores, com recurso as novas tecnologias e ao
Rotas turisticas com recurso a . ) L L - . . = o e
5 Desenho | storytelling e aliado aos principios da sustentabilidade turistica. Através da instalagdo de cddigos QR nos recursos turisticos e

coédigos QR

com recurso a aplicagdo turistica do concelho da Praia da Vitdria, os visitantes poderdo visitar e conhecer a cultura local,
especialmente no que se refere a histdria militar do concelho e a sua importancia no século XX.

Viabilidade técnica e empresarial

A tipologia das intervengGes necessarias para implementar este projeto revelam que a viabilidade técnica e empresarial é elevada, uma vez
que se refere a criagdo e impressdo de codigos QR. Apds a leitura do cédigo QR (através da aplicagdo turistica da Praia da Vitéria ou de uma
aplicagdo especifica para leitura de cédigos QR), serd aberta a aplicagdo turistica da Praia da Vitéria na seccdo especifica da rota de turismo
militar contendo a informacgdo e as funcionalidades necessarias.

Melhoria do conhecimento do Destino
Turistico

Este projeto permitirda melhorar o conhecimento do destino turistico, sobretudo no que se refere ao produto Turismo Cultural, uma vez que
disponibilizard informagdo atualizada e completa sobre a histdria e o patriménio militar.

Melhoria dos processos produtivos

A estruturacgdo desta rota agiliza a criagdo de produtos turisticos e servicos complementares em seu redor. Possibilita, por exemplo, que guias
locais possam explorar este recurso para criar experiéncias ou que potenciais locais culturais criem novos modelos de exploragdo dos seus
recursos com base em toda a experiéncia turistica proporcionada pela inovagdo desta iniciativa.

Estimulo da procura

O estimulo a procura verificar-se-a sobretudo no produto Turismo Cultural através da melhoria da imagem do destino e da qualificagdo da
oferta turistica.

Apoio a investigacdo tecnoldgica

As funcionalidades desenvolvidas no ambito deste projeto poderdo dar contributos para a investigagdo tecnoldgica, nomeadamente no que
se refere a estruturacdo de produtos turisticos e a incorporagdo da tecnologia nas experiéncias turisticas tradicionais.

Reutilizagdo dos desenvolvimentos em
todos os destinos no espaco de colaboragao

Os desenvolvimentos obtidos no ambito deste projeto poderdo ser reutilizados nos destinos do espago de colaboragdo que apresentam o
Turismo Cultural como produto estratégico, permitindo a qualificagdo da oferta turistica e das experiéncias.

Capacidade de integragao e
interoperabilidade com outros sistemas

Este projeto deve ter a capacidade de integrar e operar em ligagdo com os websites da Camara Municipal e do Visit Azores e a app do destino,
onde serdo disponibilizadas informagdes sobre a rota e os recursos turisticos incorporados na rota. Adicionalmente, deve ser promovida uma
gestdo integrada com a Diregdo Regional do Turismo.

Possibilidade de gerar novos modelos e
subprodutos

Este projeto poderd gerar novos subprodutos, na medida em que poderdo ser criadas novas rotas utilizando a mesma tecnologia ou
semelhante e incorporando-as na app do destino. Poderdo, ainda, surgir novas iniciativas em redor da rota (ex.: restaurante tematico) ou
novas experiéncias em locais culturais que integrem essa rota (ex: exposi¢do itinerante; dramatizagdes; encenagdes épicas, etc.).

Custo estimado para o desenvolvimento

Entre 6.000 € e 60.000 €, de acordo com a consulta ao mercado. A média dos pregos das propostas recebidas foi de 29.992 €.
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# Projeto Fase Descricao
Dada a riqueza do patrimdnio cultural e o contexto histérico do concelho da Praia da Vitdria, a criagdo de uma aplicagdo
. R especifica para explorar o turismo cultural com recurso a solugBes tecnoldgicas inovadoras, como é o caso da realidade
Turismo cultural com recurso a P s . = A . Lo .
6 Desenho aumentada, é justificada e desejavel. Esta é uma solugdo que esta a ser explorada por outros destinos a nivel internacional e

realidade aumentada

que tera um elevado potencial diferenciador face a outras aplicagGes existentes na Regido Autdonoma dos Agores. Esta aplicagdo
devera ser uma extensdo da aplicagdo principal do turismo da Praia da Vitoria.

Viabilidade técnica e empresarial

Esta é, porventura, a solugdo com maior risco de viabilidade técnica e empresarial, uma vez que esta tecnologia ainda esta muito pouco
explorada na Regido Autéonoma dos Acores, para além de ser substancialmente onerosa e demorada a desenvolver. Ndo obstante, esta
também é a solugdo com maior potencial para beneficiar de acordos com centros de investigagdo e do know how ja adquirido pelos parceiros
do projeto, eventualmente através de trabalhos em consércio/parceria.

Melhoria do conhecimento do Destino
Turistico

Este projeto permitirda melhorar o conhecimento do destino turistico, sobretudo no que se refere ao produto Turismo Cultural, uma vez que
disponibilizard informagdo atualizada e completa sobre os recursos turisticos culturais.

Melhoria dos processos produtivos

A realidade aumentada permite a diversificagdo de uma experiéncia ja existente, i.e., aporta uma nova forma de usufruto. Deste modo, ha a
revitalizagdo de experiéncias estaticas e menos atrativas a segmentos jovens, melhora-se a eficiéncia produtiva (dado que se reutilizam
recursos existentes e se criam diferentes formas de obter a mesma informacgdo) e favorece-se uma nova abordagem por parte dos guias
turisticos na gestdo da informagdo e dos seus grupos de turistas.

Estimulo da procura

O estimulo a procura verificar-se-a sobretudo no produto Turismo Cultural através da melhoria da imagem do destino e da qualificagdo da
oferta turistica.

Apoio a investigacdo tecnoldgica

As funcionalidades desenvolvidas no ambito deste projeto poderdo dar contributos para a investigagdo tecnolégica, nomeadamente no que
se refere a estruturagdo de produtos turisticos e a incorporagdo das novas tecnologias nas experiéncias turisticas tradicionais.

Reutilizagdo dos desenvolvimentos em
todos os destinos no espaco de colaboragao

Os desenvolvimentos obtidos no ambito deste projeto poderdo ser reutilizados em todos os destinos no espaco de colaboragdo para a criagdo
de novas aplicagdes turisticas incorporando a realidade aumentada.

Capacidade de integragao e
interoperabilidade com outros sistemas

Este projeto deve ter a capacidade de integrar e operar em ligagdo com a app, o website destino e a plataforma de gestdo do destino, de
forma a disponibilizar informagdo atualizada e coerente entre as varias plataformas e ter a capacidade de recolher e analisar dados.

Possibilidade de gerar novos modelos e
subprodutos

Este projeto podera gerar novos subprodutos, na medida em que poderdo ser criadas novas aplicagdes e produtos utilizando a mesma
tecnologia ou semelhante.

Custo estimado para o desenvolvimento

Entre 12.000 € e 66.600 €, de acordo com a consulta ao mercado. A média dos pregos das propostas recebidas foi de 40.988 €.
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# Projeto Fase Descrigao
Este projeto permitird a substituicdo dos tradicionais menus em papel por menus digitais, quer para instalagdo em tablets, quer
para instalagdo nos dispositivos méveis dos clientes. Permitira a visualizagdo de fotografias/videos do menu, a realizagdo de
7 Menus digitais para Desenho reservas e pagamentos e a disponibilizacdo de informagdo nutricional e sobre a origem dos produtos utilizados. Adicionalmente,

restaurantes

fomentard uma reducio de custos e a recolha e anélise de dados dos utilizadores da aplicacdo/dispositivo, gerando informagao
essencial sobre o perfil dos consumidores dos restaurantes. A partir do menu digital devera ser possivel aceder ao website
turistico para a promogdo da Praia da Vitéria.

Viabilidade técnica e empresarial

A viabilidade técnica e empresarial é elevada. Ja existe um estabelecimento de restauragdo nos Agores que utiliza menus digitais, sendo que
o software foi desenvolvido por uma empresa regional. Neste sentido, verifica-se que existe know how adquirido nesta tematica.

Melhoria do conhecimento do Destino
Turistico

O impacto deste projeto para a melhoria do conhecimento do destino turistico pode ser limitado (em fung¢do do modelo de aplicagdo), uma
vez que abrange a atividade de agentes econdmicos de forma individual. Ndo obstante, a possibilidade de ligagdo ao website permite um
conhecimento mais aprofundado sobre o destino. Adicionalmente, incorporando dados adicionais descritivos de cada prato tradicional
(envolvendo até storytelling), poderd configurar-se como uma forma de informagdo dos turistas sobre a gastronomia tradicional e de
entretenimento no processo de escolha da sua alimentagdo (é uma inovadora dimensdo na experiéncia turistico-gastronémica).

Melhoria dos processos produtivos

A implementagdo de menus digitais nos restaurantes fomentara melhorias nos processos produtivos ao agilizar as reservas de mesas, os
pedidos de refei¢Ges e os pagamentos. O servigo sera mais fluido tanto ao nivel da cozinha como ao nivel da sala.

Estimulo da procura

O estimulo a procura verificar-se-a sobretudo nos restaurantes que implementarem a esta solugdo. Ndo obstante, a melhoria da imagem do
destino como smart e de elevado valor fomentara a procura pelo destino a médio e longo prazo.

Apoio a investigacdo tecnoldgica

Apesar de ja ser uma solugdo existente, poderdo ser desenvolvidas novas funcionalidades a incorporar na aplicagdo/software que fomentem
a investigacgdo tecnoldgica (ex: gestdo de filas de espera).

Reutilizagdo dos desenvolvimentos em
todos os destinos no espaco de colaboragao

Os desenvolvimentos obtidos no ambito deste projeto poderdo ser reutilizados em todos os destinos no espago de colaboragdo, na medida
em que os restaurantes estejam disponiveis para aderir a esta solugdo.

Capacidade de integragao e
interoperabilidade com outros sistemas

Os menus digitais devem ter a capacidade de integragdo e interoperabilidade com outros sistemas, nomeadamente a plataforma de gestdo
do destino para a recolha e analise de dados e o website para a promogdo do destino.

Possibilidade de gerar novos modelos e
subprodutos

Este projeto poderd gerar novos subprodutos na medida em que poderdo ser criadas novas aplicagdes e produtos utilizando a mesma
tecnologia ou semelhante para a implementar noutros setores de atividade.

Custo estimado para o desenvolvimento

Entre 1.000 € e 65.000 €, de acordo com a consulta ao mercado. A média dos pregos das propostas recebidas foi de 22.748 €.
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# Projeto Fase Descrigao
Dispondo a cidade da Praia da Vitéria de um servigo de transportes publicos citadinos, a criagdo de uma aplicagdo para
3 Aplicagdo para os transportes Desenho dispositivos méveis mostra-se relevante para que os seus utilizadores possam ter conhecimento, em tempo real, do
publicos citadinos posicionamento e dos tempos de espera dos autocarros. Este projeto ja estd implementado em muitos destinos internacionais,
e até regionais, e é fundamental para conceder ao turista informagdo on time sobre os servigos de transporte.

Viabilidade técnica e empresarial

Aviabilidade técnica e empresarial desta solugdo é elevada, uma vez que esta ja foi implementada num concelho dos Agores e foi desenvolvido
por uma empresa regional, para além de ja ter sido implementada por outros destinos internacionais, pelo que o know how necessario ja se
encontra desenvolvido.

Melhoria do conhecimento do Destino
Turistico

Este projeto permite o conhecimento aprofundado sobre o setor dos transportes publicos citadinos, que é essencial para conceder mobilidade
aos turistas dentro da cidade da Praia da Vitéria.

Melhoria dos processos produtivos

A implementagdo deste projeto fomentarda melhorias nos processos produtivos do setor dos transportes publicos citadinos, na medida em
que permitira reduzir ineficiéncias e o estudo sobre a eficacia das rotas realizadas. Para além disso, contribui para a uma maior satisfagdo do
turista e para a agilizagdo dos seus proprios horarios.

Estimulo da procura

Apesar de ndo haver um estimulo direto a procura, este projeto contribuira para a melhoria da imagem do destino e para a concegdo de
servigos de qualidade, o que impactara na procura futura do destino.

Apoio a investigacdo tecnoldgica

Apesar de ja ser uma solugdo existente, poderdo ser desenvolvidas novas funcionalidades a incorporar na aplicagdo/software que fomentem
a investigacgdo tecnoldgica (ex: gestdo de filas de espera).

Reutilizagdo dos desenvolvimentos em
todos os destinos no espaco de colaboragdo

Os desenvolvimentos obtidos no ambito deste projeto poderdo ser reutilizados nos centros urbanos dos destinos no espago de colaboragdo
que possuem transportes publicos citadinos.

Capacidade de integragao e
interoperabilidade com outros sistemas

A aplicacdo deve ter a capacidade de integragdo e interoperabilidade com outros sistemas, nomeadamente a plataforma de gestdo do destino
para a recolha e analise de dados.

Possibilidade de gerar novos modelos e
subprodutos

Este projeto podera gerar novos subprodutos na medida em que poderdo ser criadas novas aplicagOes para a utilizagdo de servigos publicos.

Custo estimado para o desenvolvimento

Entre 9.500 € e 51.975 €, de acordo com a consulta ao mercado. A média dos precos das propostas recebidas foi de 25.786 €.
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# Projeto Fase Descricao
A sensorizagdo de um destino turistico permite a recolha e o processamento de dados para uma gestao eficiente e eficaz dos
L . varios servigos e recursos publicos do destino (i.e., a criagdo de inteligéncia), como é o caso dos residuos, dos transportes
9 Sensorizagdo da cidade Desenho L i . - . L . . ~
publicos, da dgua, do trafego e da eletricidade, e para as tomadas de decises racionais. Implica a instalagdo de sensores nas
varias componentes dos referidos setores e a interligagdo como uma plataforma de gestdo do destino.

Viabilidade técnica e empresarial

A sensorizagdo dos varios recursos publicos ja se encontra implementada em muitas cidades internacionais, sobretudo por via da
implementagdo de projetos de smart city, pelo que esta é uma solugdo com viabilidade técnica e empresarial. Apesar de ndo ser um servico
comum oferecido pelas empresas agorianas, estas poderdo beneficiar de uma colaboragdo com os centros de investigagdo e com as empresas
envolvidas no projeto SMARTDEST.

Melhoria do conhecimento do Destino
Turistico

Apesar deste projeto ndo contribuir diretamente para a promogdo e conhecimento da Praia da Vitéria enquanto destino turistico, ird projetar
a Praia da Vitéria enquanto Destino Turistico Inteligente, promotor da sustentabilidade econdmica e ambiental, junto dos mercados.
Adicionalmente, o destino tem a possibilidade de criar indicadores e dashboard do destino, dando a conhecer a sua performance aos turistas.

Melhoria dos processos produtivos

Este projeto contribuird para a melhoria dos processos produtivos, sobretudo as empresas e organizagdes responsdveis pela gestdo dos
recursos publicos, permitindo um incremento na eficiéncia e eficacia das operagdes, detecdo atempada de falhas e adogdo de medidas
proativas e reativas.

Estimulo da procura

Apesar de ndo haver um estimulo direto a procura, este projeto contribuira para a melhoria da imagem do destino e para a concegdo de
servigos de qualidade, o que impactara na procura futura do destino.

Apoio a investigacdo tecnoldgica

Apesar de ser uma solugdo existente em outros destinos, poderdo ser desenvolvidas novos sensores ou aplicagdes, contribuindo, assim, para
o fomento da investigagdo tecnoldgica.

Reutilizagdo dos desenvolvimentos em
todos os destinos no espaco de colaboragao

Os desenvolvimentos obtidos no ambito deste projeto poderdo ser reutilizados nos destinos no espago de colaboragdo para uma gestdao mais
eficiente dos recursos publicos e dos servigos de apoio ao setor do turismo.

Capacidade de integragao e
interoperabilidade com outros sistemas

Os sensores devem ter a capacidade de integragdo e interoperabilidade com outros sistemas, nomeadamente a plataforma de gestdo do
destino para a recolha e analise de dados e apoio a tomada de decisdo.

Possibilidade de gerar novos modelos e
subprodutos

Este projeto podera gerar novos modelos e subprodutos na medida em que poderdo ser criadas novos meios de sensorizagéio dos recursos
publicos e dos servigos de apoio.

Custo estimado para o desenvolvimento

Entre 60.000 € e 99.300 €, de acordo com a consulta ao mercado. A média dos pregos das propostas recebidas foi de 76.433 €.
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# Projeto Fase Descrigao
Os beacons sao dispositivos que transmitem e recolhem dados dos smartphones dos turistas. Em interligagdo com a app do
10 Beacons na cidade Desenho destino, estes permitem que, consoante a localizagdo e a preferéncia dos turistas, sejam transmitidas a oferta turistica nas
proximidades, promog0es existentes ou produtos favoritos disponiveis.

Viabilidade técnica e empresarial

Alinstalagdo de beacons é um projeto ja implementado em muitas cidades internacionais, pelo que esta é uma solugdo com viabilidade técnica
e empresarial. Apesar de ndo ser um servico comum oferecido pelas empresas agorianas, estas poderdo beneficiar de uma colaboragdo com
os centros de investigacdo e com as empresas envolvidas no projeto SMARTDEST.

Melhoria do conhecimento do Destino
Turistico

Este projeto contribui para a melhoria do conhecimento do destino turistico por parte dos turistas, especialmente durante a viagem. Estes
receberdo notificagdes e alertas sobre a oferta turistica existente nas proximidades. E uma excelente medida para dar a conhecer a
especificidade de cada localidade do concelho.

Melhoria dos processos produtivos

Apesar de ndo haver um impacto direto na melhoria dos processos produtivos, as empresas poderdo ajustar a sua atuagdo didria consoante
a procura existente na area e as promogoes que decidem efetuar consoante as preferéncias dos turistas que circulam no local.

Estimulo da procura

Apesar ndo haver um impacto direto no estimulo da procura pelo destino, este projeto permite estimular o consumo por produtos e servicos
locais.

Apoio a investigacdo tecnoldgica

O projeto podera apoiar a investigacdo tecnoldgica na medida em que podem ser desenvolvidas novas funcionalidades e servigos disponiveis
na app com recurso aos beacons e outras solugBes tecnoldgicas existentes no destino.

Reutilizagdo dos desenvolvimentos em
todos os destinos no espaco de colaboragdo

Os desenvolvimentos obtidos no ambito deste projeto poderdo ser reutilizados nos destinos no espacgo de colaboragdo para uma promogao
mais eficaz dos recursos turisticos e das empresas locais durante a estadia do turista no destino.

Capacidade de integragao e
interoperabilidade com outros sistemas

Os beacons devem ter a capacidade de integragdo e interoperabilidade com outros sistemas, nomeadamente a plataforma de gestdo do
destino, para a recolha e andlise de dados, e a app do destino, onde serdo disponibilizadas as informagdes baseadas na localizagdo.

Possibilidade de gerar novos modelos e
subprodutos

A utilizagdo de beacons pode ser integrada em diferentes servigos e na diversificagdo da informagdo turistica. Poderdo surgir, assim, novas
formas de comunicar e atrair turistas para diferentes servigos e recursos turisticos. Os beacons poder, ainda, ser utilizados de formas
inovadoras, por exemplo para eventos ou animagao de rua.

Custo estimado para o desenvolvimento

Entre 2.000 € e 70.000 €, de acordo com a consulta ao mercado. A média dos pregos das propostas recebidas foi de 44.000 €.
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# Projeto Fase Descrigao
Com recurso ao big data recolhido dos gadgets, dos sensores e dos beacons instalados, sera possivel mapear os fluxos turisticos
1 Mapeamento dos fluxos Desenho na Praia da Vitéria, permitindo, assim, conhecer aprofundadamente os fluxos turisticos do concelho e tomar decisdes racionais
turisticos para reajustar os mesmos as necessidades do destino. Com este projeto, serd possivel dispor de um mapa com os fluxos
turisticos em tempo real, tratar dados e produzir outputs por zonas e recursos e visualizar um dashboard com indicadores.

Viabilidade técnica e empresarial

Este projeto devera apresentar um maior risco de viabilidade face aos restantes, uma vez que é um projeto de elevada dificuldade. Terd de
interligar diversos sistemas e estar de acordo com as leis da protecado de dados. Especialmente em locais mais isolados e remotos, este projeto
deverd apresentar muitas dificuldades, podendo exigir projetos paralelos de melhoria das conectividades.

Melhoria do conhecimento do Destino
Turistico

Este projeto ndo permitird um conhecimento do destino turistico por parte dos turistas, mas sim pelos gestores do destino.

Melhoria dos processos produtivos

Este projeto ndo tera impactos diretos e imediatos na melhoria dos processos produtivos, mas podera fomentar racionalizagdo de recursos e
adaptacdo dos servigos a prestar conforme a informagao a extrair do mapeamento.

Estimulo da procura

Ndo havera impactos diretos no estimulo da procura. O estimulo verificar-se-a apds as decisdes tomadas no ambito da andlise dos dados
obtidos do mapeamento, que possibilitardo a identificagdo de locais, servicos ou atragdes que carecem de estimulos adicionais.

Apoio a investigacdo tecnoldgica

A dimensdo e complexidade deste projeto terd inevitavelmente repercussdes na investigacdo tecnoldgica. Ajudard a compreender os
mecanismos e processos para o mapeamento dos fluxos turisticos com recursos a diversas ferramentas tecnoldgicas em consonancia com o
Regulamento Geral de Protegdo de Dados.

Reutilizagdo dos desenvolvimentos em
todos os destinos no espaco de colaboragdo

Os desenvolvimentos obtidos no ambito deste projeto podem ser reutilizados em todos os destinos no espago de colaboragdo, mas estardo
condicionados ao grau de maturidade do destino no que concerne a sensorizagdo e conetividade.

Capacidade de integragao e
interoperabilidade com outros sistemas

Este projeto terd de ter uma elevada capacidade e interoperabilidade com outros sistemas, nomeadamente os beacons, 0s sensores e 0s
gadgets dos turistas para recolher e analisar os dados para o mapeamento dos fluxos turisticos.

Possibilidade de gerar novos modelos e
subprodutos

A partir deste projeto, poderdo ser desenvolvidas novas ferramentas para o mapeamento de fluxos turisticos. Poderdo desenvolver-se,
também, acbes especificas de valorizagdo de areas identificadas como de menor atratividade ou atividade turistica.

Custo estimado para o desenvolvimento

Entre 4.000 € e 90.000 €, de acordo com a consulta ao mercado. A média dos pregos das propostas recebidas foi de 37.140 €.
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# Projeto Fase Descrigao
Este projeto refere-se a qualificagdo dos postos de turismo do concelho da Praia da Vitéria, de forma a equipa-los com
ferramentas tecnoldgicas que permitam disponibilizar informacgdo de qualidade, recolher dados dos visitantes e alugar smart
12 Posto de turismo tecnoldgico e Desenho tools, assim como dispor de uma imagem inovadora e atrativa. O projeto de qualificagcdo devera ser realizado em articulagdo

digital

com a Diregdo Regional do Turismo e com o projeto de renovagdo dos postos de turismo dos Agores, de forma a promover uma
qualificagdo uniformizada e harmonizada em todos os postos de turismo da Regido e a interoperabilidade entre todos os
sistemas.

Viabilidade técnica e empresarial

Este é um projeto com viabilidade técnica e empresarial, capaz de ser realizado por empresas agorianas. Refere-se ao fornecimento de
hardware, design grafico e desenvolvimento de software a ser instalado nos equipamentos tecnoldgicos.

Melhoria do conhecimento do Destino
Turistico

Os postos de turismo ficardo dotados de ferramentas tecnoldgicas que permitirdo ao turista conhecer pormenorizadamente o concelho da
Praia da Vitdria. Adicionalmente, estes poderdo alugar smart tools que permitirdo explorar e conhecer o destino.

Melhoria dos processos produtivos

Este projeto ndo tera impactos diretos na melhoria dos processos produtivos.

Estimulo da procura

Apesar de ndo haver um estimulo direto a procura, este projeto contribuira para a melhoria da imagem da Praia da Vitéria como Destino
Turistico Inteligente e para a concegdo de um servico de qualidade nos postos de turismo, o que impactard na procura futura do destino.

Apoio a investigacdo tecnoldgica

O projeto podera apoiar a investigacdo tecnoldgica na medida em que podem ser desenvolvidas novas funcionalidades e servigos disponiveis
no posto de turismo.

Reutilizagdo dos desenvolvimentos em
todos os destinos no espaco de colaboragdo

Os desenvolvimentos obtidos no ambito deste projeto poderdo ser reutilizados nos destinos no espago de colaboragdo aquando da
qualificacdo tecnoldgica e digital dos postos de turismo destes destinos, devidamente ajustados ao posicionamento e visdo do destino.

Capacidade de integragao e
interoperabilidade com outros sistemas

As solugdes a implementar nos postos de turismo deverdo ter capacidade de interligar com outros sistemas, sobretudo a plataforma smart
destination que recolhe e trata todos os dados referentes destino. Adicionalmente, as ferramentas produzidas deverdo ter a capacidade
interligagdo com os gadgets do turista, com o website, com a app do destino e a plataforma de gestdo do destino Agores.

Possibilidade de gerar novos modelos e
subprodutos

No ambito deste projeto, poderao ser criados novos produtos a instalar nos postos de turismo ou para serem alugados pelos turistas de acordo
com as necessidades dos utilizadores.

Custo estimado para o desenvolvimento

Entre 12.000 € e 80.000 €, de acordo com a consulta ao mercado. A média dos pregos das propostas recebidas foi de 42.248 €.




