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GESTION INTELIGENTE DEL DESTINO

Na elaboragdo da Proposta de Estratégia de
Gestdo da Informagdo Turistica dos Agores
— Datalab, foi possivel definir propostas de
intervengdo para a RAA. No seu
seguimento, este documento compila
potencias solucbes tecnoldgicas e fontes de
dados existentes que possam gerar
informagao para alimentar o ambiente

tecnolégico pretendido.

As solucgdes tecnoldgicas apresentadas ndo
sdo meros equipamentos de recolha,
tratamento ou apresentacao de dados, mas
sim instrumentos que visam facilitar ou
melhorar a experiéncia do consumidor
conseguindo, paralelamente, recolher e/ou

disponibilizar informacgao.

Para cada tecnologia apresentada é feita
uma pequena descricdo, sdo referenciados
alguns dos dados que a tecnologia capta e
algumas das utilidades praticas mais diretas
que podem advir dessa recolha, sempre que
aplicavel, e sao destacadas as
caracteristicas marcantes da mesma,
nomeadamente se: tem a capacidade de
recolher dados; é geradora de outputs (para
os visitantes ou para outras entidades); tem
um forte foco no aspeto ambiental; e se a

tecnologia em questdo ja se encontra

parcialmente implementada na RAA.

Posteriormente, sdo listadas as entidades
regionais de interesse identificando qual o
grau de acessibilidade aos dados, por parte

de terceiros, que cada uma tem (aberta,

(FRCT A
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limitada ou muito limitada/indisponivel).
Complementarmente, deverdo ser
consideradas outras bases de dados
nacionais e internacionais (p.e., Travel Bl —
Turismo de Portugal, INE, PORDATA, Banco
de Portugal, Eurostat, OMT, Banco Mundial,

WTTC, entre outros).
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Solucoes tecnoldaicas
, g

|1| Smart parking

Com o sistema de smart parking, € possivel aferir nivel de ocupagdo dos parques de
estacionamento que possuem esta tecnologia. Nas zonas monitorizadas poderdo tomar-se
decisdes de forma a controlar piques de afluéncias em determinadas zonas e horas. Medidas
praticas que podem ser tomadas podem passar por fornecer essa informacgdo aos condutores
— permitindo que estes reduzam as distancias percorridas e o incomodo pela procura de
lugares de estacionamento - ou estimulando os servigos circundantes aos respetivos parques

— para que possam estimular a procura em horas de vazio.

CARACTERISTICAS:

gdg
E&.r_’?
Recolha de
dados

&

Tecnologia
parcialmente
implementada

| 2] Monitoriza¢ao do fluxo de veiculos

A instalacdao de sensores de movimento em artérias rodoviarias permite aferir o numero e
tipologia de veiculos que passam em cada uma vias a cada momento. Com base nos dados
gerados, é possivel identificar artérias mais congestionadas ou avaliar fluxos anormais em
determinadas zonas, podendo-se avaliar a origem desses fluxos e, se necessario, atuar em

conformidade.

CARACTERISTICAS:

g8g
K‘_\.z_’?
Recolha de
dados

&

Tecnologia
parcialmente
implementada
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| 3] Monitorizagao do fluxo pedestre

Capacidade de, por via da sensorizagdo, contabilizar a densidade de pessoas numa
determinada zona em tempo real. Esta tecnologia permite identificar e destringar grupos de
individuos (p.e. criancas de adultos), quais os locais predominantes de passagem e
concentracdo de pessoas, e a dire¢do e sentido do fluxo de movimento.

Entre outras utilidades, a informacao gerada permite efetuar uma gestao proativa que atende
as especificidades de cada zona possibilitando dinamizar servicos moveis (p.e., realocar
rulotes de vendas para sitios estratégicos) e assegurar uma maior seguridade do espaco (p.e.,
partilhando informag¢do com as autoridades de saude e segurancga publicas). No que se refere

aos trilhos pedestres, possibilita a andlise da densidade de passagem de individuos

permitindo, assim, avaliar a capacidade de carga do espago e atuar em conformidade.

CARACTERISTICAS:

a8g
E‘_\.z_’?
Recolha de
dados

&

Tecnologia
parcialmente
implementada

|4| Gestao inteligente da recolha de residuos

O registo da lotagdo dos contentores e das viaturas de recolha de residuos sélidos urbanos,
por via de sensores instalados para o efeito, permitem perceber a volumetria disponivel num
determinado momento.

A quando da recolha dos residuos, os veiculos, podem receber indicacbes de uma rota

otimizada de forma a incidir apenas nos contentores que precisem de ser esvaziados.

CARACTERISTICAS:
g8g
b=
Recolha de
dados
QPR
lg‘
Forte impacto Tecnologia
ambiental parcialmente
implementada

Catdlogo de soluges tecnoldgicas e fontes de informagdo - Datalab




datalat FRCT A\

GESTION INTELIGENTE DEL DESTINO runoo resionaL oacieniae Tecooan  UINdO de maneio

|5] lluminagdo inteligente

A capacidade de gerir a iluminagdao atendendo a luminosidade natural e a presenca de
visitantes na area permite uma gestdo de recursos muito eficiente.

Alinhado com a gestdo de fluxo de veiculos e pedestres, esta tecnologia, para além da ébvia
poupanca elétrica que potencia, permite promover ou desincentivar a concentrac¢do e o fluxo
de visitantes durante o periodo noturno em determinadas zonas, intensificando ou reduzindo

a intensidade da exposicdao luminosa, respetivamente.

CARACTERISTICAS:
A
I\l D
o~
Gerar de
outputs
QPO
lﬁ‘
Forte impacto Tecnologia
ambiental parcialmente
implementada

|6] Quiosques digitais interativos

Os quiosques digitais interativos sdo dispositivos que permitem ao utilizador visualizar e
procurar informagao util tais como eventos a decorrer, horarios de transportes publicos.
Estes dispositivos permitem, assim, mostrar conteddo com base em dados recolhidos e
trabalhados no sistema (p.e., alertar para congestionamentos no transito ou dar informagoes
sobre o nivel de poluicdo do ar da drea circundante) e recolher o registo das pesquisas que
sdo feitas no quiosque, contribuindo para uma avaliagao do perfil do visitante.

Esta tecnologia, quando devidamente implementada, é acessivel, possibilitando adaptagdes
na interface para utilizagdo por individuos com mobilidade reduzida (p.e., permitindo que

todas as interagdes possam ser realizadas na zona do ecra mais proxima do solo).

CARACTERISTICAS:

4] el €] |\|.
AR S

Recolha de Gerador de
dados outputs
Tecnologia

parcialmente
implementada
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| 7| Equipamentos de monitorizacdo de transportes publicos

Um registo digital minucioso de entradas e saidas de passageiros por estacao na utilizacdo de

transportes publicos (autocarros, servigos de transporte maritimo inter-ilhas regulares) e
instalacdo de um sistema de tracking, através de equipamentos instalados para o efeito.

Este registo, complementado por dados de outras fontes, permitem aos utilizadores, através
de uma plataforma, saber o tempo preciso de espera até a chegada de um transporte publico
a uma determinada estacdo. Adicionalmente, na dtica da gestdo dos transportes, é possivel
aferir a eficiéncia da utilizacdo dos transportes publicos tendo como consequéncia a criagao,
adaptacdo, reforco ou eliminagdo das rotas e hordrios existentes, em detrimento outros mais

eficazes e eficientes.

CARACTERISTICAS:

gdg
E‘_\.z_’?
Recolha de
dados
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| 8] Sensores para levantamento de indicadores ambientais

Através da instalacdo de dispositivos de registo (ar, agua e terra) dos niveis de diversos
parametros fisicos e bioquimicos da respetiva area afeta.

A captagdo destes indicadores, com o devido enquadramento, permite efetuar analises tais
como a do impacto ambiental de eventos — tais como a entrada e saida de cruzeiros ou
festivais musicais — ou de espacos de interesse — p.e., gestdo da qualidade da dgua das zonas
balneares ou avaliagdo da carga nutritiva nos terrenos adjacentes as lagoas (para efeitos de

controlo da eutrofizagdo).

CARACTERISTICAS:

a8g
K‘_\..&‘
Recolha de
dados

&

Tecnologia
parcialmente
implementada

|9| Rede inteligente de bicicletas publicas

Ainstalagcdo de uma rede inteligente de bicicletas publicas com a fixagdo de dockstations nas
zonas mais urbanizadas estimula a utilizacdo deste meio de transporte verde pelos visitantes
(e locais).

Os registos da utilizagdo (niUmero de utilizadores, trajetos, tempos de viagem, etc.) permite,
de forma mais direta, realocar bicicletas entre as dockstations, atendendo ao padrdo de
intensidade de utilizacdo deste meio de transporte, e, de forma mais lata, avaliar os padrdes

de movimento que em conjunto com outros dados recolhidos contribuem para estabelecer o

perfil do visitante.

CARACTERISTICAS:

afg AlZ
N ErA S

Recolha de Gerador de
dados outputs
lﬁ‘

%
Forte impacto Tecnologia
ambiental parcialmente

implementada
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|10] Instalagao de postos de distribuicao WiFi 6 com internet

Um aparelho difusor de uma rede acessivel a todos os que se queiram-se ligar a internet de
com os seus dispositivos moveis. A tecnologia WiFi 6 ja permite uma maior eficiéncia na
distribuicdo simultdnea de dados para diversos dispositivos, face a tecnologia anterior.

Para além de permitir o acesso aos diversos servigos providenciados pela rede, as intera¢des
efetuadas, e os metadados associados, poderdo ser monitorizadas (assegurando sempre

todas a regras impostas pela CNPD), e analisados a luz dos restantes dados recolhidos.

CARACTERISTICAS:

afg AlZ
=

Recolha de Gerador de
dados outputs
Tecnologia

parcialmente
implementada

| 11| Dashboards/Heatmaps/Mapeamento dindamico

Com base nos dados recolhidos e tratados pelas diferentes fontes de informagdo é possivel
gerar uma interface grafica que compile a informacdo que mostre ser relevante para cada
publico-alvo, para a sua tomada de decisdo.

Por exemplo, com base numa segmentagdo da populagdo prévia — visitantes, gestores de
alojamentos ou entidades publicas culturais e ambientais, entre outros — é possivel
disponibilizar informacdo especifica presente e histérica para cada uma delas, tal como
avaliacdo da satisfacdo dos servicos de restauracdo, RevPar, calendarizacdo de eventos por

zona ou variag¢do da quantidade de metais pesados no oceano, respetivamente.

CARACTERISTICAS:

Gerador de
outputs
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|12| Agenda de eventos dindamica

Agregadora de varios tipos de eventos (culturais, desportivos, turisticos, MICE, etc). Esta
agenda, que, entre outras coisas, podera disponibilizar dados a uma plataforma de
informacdo publica, alimentada pelos dados introduzidos pelos promotores dos respetivos
eventos, e disponibilizaria informacdo variada como a tipologia do evento, data e hora de

inicio e fim, e a lotagdo maxima.

CARACTERISTICAS:
g8g Al
NeSp
Recolha de Gerador de
dados outputs
Tecnologia
parcialmente
implementada
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| 13| Calculadora de pegada carbodnica

Através da recolha de emissGes, avaliadas através dos sensores de indicadores ambientais, e
dos restantes dados recolhidos por outros métodos é possivel desenvolver uma ferramenta
de célculo de pegada carbodnica.

Quando devidamente suportada por dados, esta ferramenta possibilita a estimagdo precisa
do impacto ambiental de determinados eventos (p.e., impacto carbdnico da passagem de
cruzeiros pelos Agores) ou a variacdo da producdo de residuos urbanos por habitante, de uma

determinada zona).

CARACTERISTICAS:

Gerador de
outputs

Forte impacto
ambiental

| 14| Plataforma de dados abertos regional

Uma ferramenta estratégica que promove a reutilizacdo de dados e fomentam a colaboracao,
a participacdo e a inovagao, através da partilha de dados produzidos pelas entidades publicas
ao publico em geral, com alta frequéncia e de forma normalizada.

A implementacao desta plataforma esta diretamente dependente da definigdo e aplicagao de

uma politica de dados abertos para as entidades publicas regionais.

CARACTERISTICAS: INT 1=~ 39 0, Y,y
a8 94,66752:>7""
NEER) Triad 900 0

Recolha de Gerador de

dados outputs )() .12 ’
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| 15| Posto de Turismo online 24/7

A criacdo de um posto de turismo online, preferencialmente assente em interagdes escritas,
permite um acesso permanente e abrangente aos visitantes a uma linha de suporte sempre
disponivel que permite recolher e analisar, em tempo real, as interacdes realizadas.

Para além de providenciar uma op¢do cémoda e rapida aos visitantes para recolherem
informacgdes de caracter turistico, os operadores podem personalizar o seu atendimento de
acordo com os outputs gerados pelo tratamento de dados big data (p.e., aconselhando a ida
a eventos ou restaurantes que estejam de acordo com o perfil do visitante, mediante

questionario prévio, ou alertando para possiveis alteragdes dos horarios e rotas dos

transportes publicos necessarios para chegar ao destino).

CARACTERISTICAS:

gdg
=
Recolha de Gerador de
dados outputs

| 16| Upgrade e monitorizagao do site e Apps - VisitAzores

Ou site/app equivalente que venha a ser desenvolvida, de forma a recolher dados e adaptar

estas interfaces turisticas institucionais as necessidades do visitante.
E de extrema importancia que se garanta que estes pontos de contato sejam revistos
frequentemente, para que possam manter a sua interface grafica atualizada e incorporem as

ferramentas que sdo desenvolvidas (p.e., Posto de Turismo 24/7).

CARACTERISTICAS: AGORES — .
= = — T-‘
a@g E——
Q‘_\.z_’Z
Recolha de Gerador de

SUSTENTAVEL POR NATUREZA

dados outputs ’ e
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Fontes de dados

existentes

| 1| SREA - Servico Regional de Estatistica dos Acores

ACESSO AOS DADOS

Limitado

RSy eusisea o

T samamcs Azomes  Powrvass

SOBREOSREA  PUBLICAGOES  METAINFORMAGAO  VIDEOS SERIESLONGAS ©  Estatisticas por AREA «  Estatisticas por ILHA +

DADOS PROVISORIOS DOS CENSOS 2021 DA REGIAO

v CENS0S 5::2021

0000
JESTAQUES INDICADORES ULTIMAS ACTUALIZAGOES
25-Acores ~ Indcador do Cansumo Prado para o Agores - ulo de Principars indicadores > Taxa Ez}gmrﬂcv:vmarce Cimento - agosta de

se setemtyo g 2022
Total de Edificios Licenciados - junho 2022

arisma - ulho de 2022 = 14 setemro oe 2022
At A Turismo - julho de 2022

dicador Mensal e Atividade Economica (IAE - Agores) - julho 2022

ACESSO AOS DADOS

Limitado

i OM VD19  Etatstas  Notdss  bguitios  PojetsPOACDRES2020  Evertos  Cotatos ¥
chsmcon s aes

B
" T

Inverno IATA de 21-22 Percegao dos Residentes 0impacto da COVID-19 Préticas Sustentéveis no

Desenvolvimento do
Turismo na Regido

COoVvID-19

Ano 2019-20 COVID-19 ¢ 0 turismo nos Inverno IATA 2018 - 2019 Verao IATA 2018
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MUNCPYG VVER  DESCOBRR VST PARTCEAR  SI0ANOS

ACESSO AOS DADOS i S B lu

N
Angra do Heroismo acolhie primeira
edigdo da extensdo do Festival Masica
no Colégio

Muito limitado/
Indisponivel

|4]| Universidade dos Agores

ACESSO AOS DADOS

NOTiCIAS CONTACTOS | CONTACTS

Limitado - ,‘ S L/ tua chegada
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|5] INOVA Acgores — Instituto de Inovagao Tecnoldgica dos Acores

ACESSO AOS
DADOS

)

Muito
limitado/
Indisponivel

Tamanho do Texto (=) (+]

Pesquisar.

16:06:01
Segunda 19 Setembro

Destaques

» Projeto "MilkFibre™

ER!
calweb  Laboratério Apto AzonER.OQVRY

Consulta de resultados.

ocreditosés  gcreditode  goreditosds gcreditogde

IRIC IRAC IRac IkAc

.............

|6] Entidades governamentais regionais

ACESSO AOS
DADOS

&)

Muito
limitado/

Indisponivel

Agenda do Governo-Regional dos Acores para 20
de setembro

20 de Setembes 2022 19 de Setemro 2022
‘Agenda do Governo Regional dos A
Agores

ovoacienenetevooes  FUNdo de maneio
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| 7| AssociagGes empresariais

ACESSO AOS
DADOS

Muito
limitado/
Indisponivel

| 8| Agenda Cultural dos Agores

ACESSO AOS
DADOS

INICIO  APRESENTAGAO  DIREGAQ REGIONAL DOS ASSUNTOS CULTURAIS - SERVICOS EXTERNOS - CONTEDOS - APOIOS - LEGISLAGAD E FORMULARIOS

INICIO SUBSCREVER AGENDACULTURAL | FACEBOOK AGENDA CULTURAL

prémio

fotografico
AFA.

Limitado

e g acmrn s
Santos da Casa fazem Milagres - Museus [ Prémio AFAA (Associagao de Fotografos [l Ana Moura
de Brincar Amadores dos Agores)

Sio Miguel

NO FUTURO TAMBEM
%  SE

C e 24.
uma baptizada ‘g

CarlaFiipe

Misica/Music | 23-08-2022

No futuro também se usavam pincéis |
Do Povo para o Povo - Trovar o Povo Margarida Andrade

Exposicao "Confissdes de uma
baptizada’, de Carla Filipe

Catdlogo de soluges tecnoldgicas e fontes de informagdo - Datalab

15




FRCT A\

oacenenerecnooss  FUNdo de maneio

GESTION INTELIGENTE DEL DESTINO

|9] NaTOUReza — Turismo de aventura: Market Data

ACESSO AOS

HOME COMPANIES STATISTICS ACTIVITIES PUBLICATIONS APP ABOUT LOGIN

Y WG %

leltado NATURE AND ADVENTURE TOURISM IN THE AZORES: MARKET DATA

DADOS
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Este estudo foi desenvolvido no ambito do Projeto “Mejora de la competitividad de las empresas
del sector turistico y tecnolégico del espacio de colaboracién mediante la definicion desarrollo
y ejecucién de una estrategia basada y big data” (MAC2/2.3d/323), aprovado na segunda
convocatéria do Programa de Cooperagdo INTERREG 2014-2020, financiado em 85% pelo Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional FEDER, e cujo objetivo melhorar a competitividade das
empresas do setor turistico e tecnolédgico do espaco de colaboragdo da Macaronésia mediante
5 a definicdo, desenvolvimento e execucdo de uma estratégia com base no big data e na analitica

de dados relativos as tendéncias e comportamentos do turismo.

data &= lnterreg H

MAC 20"‘. _2020 Fownde Liviges 3o Dermiabe Reganel
GESTIGN INTELIGENTE DEL DESTINO it g A

naoacenenerecnaoss  FUNdo de maneio
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Ficha técnica

Desenvolvimento

fundo de maneio

Fundo de Maneio
Consultoria, Recursos Humanos e Investimentos, Lda.
Rua Bento José Morais, 23, 3.2 S
9500-772 Ponta Delgada
Telefone: (+351) 296 654 047

www.fundodemaneio.com

fm@fundodemaneio.com

Propriedade

CTFRCT

FUNDO REGIONAL DA CIENCIA E TECNOLOGIA

Fundo Regional da Ciéncia e Tecnologia
Largo da Matriz, 45-52
9500-094 Ponta Delgada
Telefone: (+351) 292 241 870

http://frct.azores.gov.pt/

frct@azores.gov.pt

Ponta Delgada, setembro de 2022
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