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Este estudo foi desenvolvidm ambitoR 2  t NERefoidledla campetitividad de las empresas
del sector turistico y tecnolégico del espacio de colaboracién mediante la definicién desarrollo
y ejecucion de una estrategia basadaiyg date€ 0 &/ 2.3d/323), aprovado nasegunda
convocatéria do Programa de Cooperagédo INTERRE&QRQ4financiado em 85% pelo Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional FEDER, e cujo objatltiorar a competitividade das
empresas do setor turistico e tecnologico do espacgo de colaboragdo da Mésiaromediante

5 a definicdo, desenvolvimento e execugdo de uma estratégia com bdsg datae na analitica

de dados relativos as tendéncias e comportamentos do turismo.
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Sumario Executivo

A gestao da informacéo turistica digital nos
Acorese 0 valor que esta pode acrescentar
esta intrinsecamente ligada ao contexto em
gue esta se insereA nivel da UEtem
existido um esforco para legislar e criar
linhas de apoio para a implantacdo em larga
escala de tecnologias digitais para utilizag&do
dos seus cidadaohlo contexto regionalas
politicas regionais a RIS3 e o PEMTA
referenciam a importancia da tecnologia
como fator fundamental na estratégia de
crescimento do turismo dos Acore
processo de certificacdo da regido como
Destino Turistico sustentavetuja gestao
estd a cargoa Azores DMO, tem fincado a
importancia que a digitalizacdo e a gestéo
de informacgdo tem tido para afirmar a
sustentabilidade da regiddNo plano do
médio longo prazo,as Orientacbes de
médio prazo 2022024 e a anteproposta
do PO2030 assinalam a importéncda
especializacdo inteligente e a estimulacao
da inovacgéo e produtividade, bem como a
importancia da digitalizacdo no plano

estrutural da RAA.

No ambito dodesenvolvimento dgrojeto
Smartdestfoi efetuado um diagnosticao
grau de maturidade da intg/éncia dos
Acorese apresentouse um plano de acéo,
que afirma que o foco de desenvolvimento

deverd estar virado para a criacdo de um

inequivoco ambiente tecnoldgico,

inteligente e inovador. No plano

operacional evidencige a existéncia do
AzDIH

como catdisador do

desenvolvimento e digitalizagéo das PME.

De acordacom os dados recolhidos por via
de inquérito e entrevistaexiste um baixo
nivel de maturidade no que se refed
recolha e tratamento de dados na RA?s
fatores que mais contribuem para tal sdo a
auséncia de infraestruturas e
equipamentos, 0 escasso numero de
namero de ferramentas especializadas
utilizadas pelos 6rgdos publicos e a pouca
sensibilidade que existe para a importancia
da recolha de dadosA estes acresca
auséncia de diretrizes que indiquem,
claramente, de que formacmo e por

quem) os dados devem ser recolhidos e
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tratados e a ausénciade normas que
promovam a disponibilizacéo e utilizacdo de
dados abertopelos 6rgdos publicoginda
assim, é possivel identificar diversas fontes
de dados publicas regionais, nacionais e

internacionais.

O tecido empresarial regional esta

familiarizado com a utlizacdo de

tecnologias TIC e recorre a consulta de
bases de dados publicasinda assim, seu
grau de utilizagdo de tecnologias
relacionadas conbig data € diminuto e
justificado em grande parte pela falta de
recursos humanos qualificados, os elevados
gastos inerentes a este tipo de tecnologia e
0 potencial entrave legal/burocrético que a
recolha e tatamentos de dados envolv&
reconhecidaa importancia que existe na
recolha e tratamento de dadopara as

tomadas de decis6es empresariais.

Com base na informacdo recolhida e
recorrendo uma andlise SWOT foi possivel
identificar ~ solugbes que  permitam
captalizar as TIC existentes e tirar partido
de estruturas debig data nomeadamente

através do

incremento da capacidade

JFRCT A
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formativa e capacidade, aumento da
qgualidade da oferta turistica e criagdo de
condi¢cbes para a tomada de decisdo com
base em indicadoreshave gerados com

alta frequéncia.

Para &RAA desenvolver a sua capacidade de
gestdo de informagdo turistica digital

assente em tecnologiaig datadeve

1) Incentivaruma filosofia de dados abertos
e normalizados junto dos 6rgdos publicos,

gue promovam a sua reutilizacao;

2) Assegurar que plataforma de recolha e
tratamento de dados sejmbustae flexivel

no que toca a gestao de dados, cumpra com
todos o0s requisitos de seguranca
necessarios @ermita a sua monitorizagéo
integral de acesso facil para afericdo a
eficiéncia e fiabilidade do sistema em

diferentes niveis de detalhe; e

3) Implementa medidas especificas que
permitam efetivar a recolha e tratamento
de dades e possam alimentar ferramentas

para a tomada de deciséo

Proposta para Estratégiade Gestéo dalnformacaoTuristicaDigital nos AgoresDataab




UL

GESTION INTELIGENTE DEL DESTINO

SPRRCT A

FuNDO REGIONAL DA CIENCIAETECNaLog T UNdO de maneio

Siglas e acranimos

AHP¢ Associacdo da hotelaria de

Portugal

AHRESPAssociagéo da Hotelaria,

Restauracéo e Similares de Portugal

ALA¢ Associacao de alojamento local

dos Acores
ANA- Aeroportos e Navegacgédo Aérea
AzDIH- Azores Digital Innovation Hub

CNCS ¢ Centro Nacional de

Ciberseguranca

CRM -  Customer relationship
management
DMO - Destination Management

Organization
DTI¢ Destino turistico inteligente

FRCT Fundo Regional para a Ciéncia e

Tecnologia

GDS - Global distribution system

(sistema dedistribuigéo global)
GRA¢ Governo Regional dos Acgores
INEc Instituo Nacional de Estatistica

MICE - Meetings, Incentives,

Conferences, and Exhibitions

OTA ¢ Observatorio do Turismo dos

Acores

1 PEMTA; Plano estratégico de marketing

do turismo dos Acores
PMEc Pequenas e médias empresas

P0O2020; Programa Operacional Acores
2020

P0O2030- Programa Operacional Agores
2030

RAAc RegidoAutbnomados Acores

RGPD¢ Regulamento geral sobre a

protecdo de dados

RIS3 - Estratégia de Investigacdo e
Inovacdo para a Especializagédo
Inteligente da Regido Auténoma dos

Acores
SGAc SATA Gestado de Aer6dromos

SPEGC - Sociedad de Promocion

Econdmica de Gran Canaria

SREA¢ Servico Regional de Estatistica

dos Agores

TIC - Tecnologias da informagédo e

comunicagao
UE- Unido Europeia

UGC ¢ User generated content

(conteudogerado pelo utilizador)

URI ¢ Uniform resource identifier

(identificador uniforme de recurso)
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O objetivo principal do projetdatalab é
melhorar a compttividade das empresas
do setor turistico e tecnoldgico do espaco
de colaboracdo através da definicdo,
desenvolvimento e execucdo de uma
estratégia com base rnig datae naandlise
de dados relativos aos comportamentos,
tendéncias do perfil socioeconémicdo
visitante e do préprio setor turistico. O
DatalLabsegue as diretrizes das politicas
europeias no ambito da RIS3 tendo como
estratégia prioritaria a inovagcao para as
regides, focada no avango economico
especializado e na identificagéo dos pontos

fortes de cada territorio.

O consoércio Datdab € composto por 8
parceiros pertencenteasilhas dos Acores e
Madeira (Portugal), Gran Canaria (Espanha)
e Cabo VerdeRepublica d&Cabo Verdg O
consoércio procura o desenvolvimento, a
promocao e ainvestigacdo tecnoldgica, o
aperfeicoamento das capacidades
empresariais a adaptacdo as alteragdes
climéticas e a protecdo do meio ambiente.
O intuito é que estas entidades consigam
operar nao s6é em mercados regionais, como
também nacionais e internacioisa criando
nichos de mercado que fardo surgir
produtos e servicos inovadoresNo caso
dos Acores, o FRCT é o parceiro benefigiario
sendo responséavel pela implementacdo do

projeto nos Acores

Neste contexto, surge elaboracdo de uma

proposta de estratgia de gestdo da

%

m rsmfblig:w!-a:n fundo de maneio
informacédo turistica digital nos Acores
onde, entre outros aspetos, permita a
identificacdo desolucbes tecnolbgicas e
fontes de informacgdo para alimentarma
plataforma de recolha e tratamento de
dados dindmica desenvolvida pelo

consorco.

A capacidadede o turismo aumentar a
qualidade da sua ofertatravés dgprodutos

e servicos com valor acrescentado permite
valorizar a experiéncia do turis@o mesmo
tempo queincrementaa riqueza na regiéo
onde se insere. Neste contexto, os Agores
tém desenvolvido uma aposta claresta
valorizacdp promovendo esforgos para
potenciaras suas caracteristicas Uniades
acordo os principios da sustentabilidade
Prova disso & facto de ser o primeiro
no mundo a

arquipélago alcancar

certificacdo internacional de destino
sustentavel, por uma entidade acreditada
Global de

pelo Conselho Turismo

Sustentavel.

As novas tecnologias de informacdo e
comunicacdosdo parte integrante desta
transformacéodadas as novas tendéncias e
exigéncias de® novos turistas: osmart
tourist. Os Agores tém, por isso, promovido
esforgcospara se transformar endTI Este
processo ja se iniciou com 0 projeto
Smartdest, Destino Turismo InteligentEoi
possivel apurar o grau de maturidade da
inteligénciados Acors e identificar as areas

que, segundo um modelo proposto para o
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desenvolvimento do conceito dé&Smart
Destination apresentam maiores
necessidades de intervencao para a fase de

implementagéo. Adicionalmente, foi

Terceira).

Utilizando como ponto de partidaos
outputs do projeto Smartdest, este
documento tem como objetivoelaborar
umaProposta para aEstratégia de Gestao

daInformacé&oTuristicaDigital nos Agores

que estimule a criagdo, uso e
aproveitamento de dadoso setor turistico Procedeuse a uma extensa recolha e

o corsulta bibliografica de diversas fontes,
Em termos metodoldgicos, recorrae a
_ o procurando uma perce¢do pormenorizada
um conjunto de técnicas adequadas para
_ o _ _ de todas as tematicas envolvidas
um processo de diagndstico, que incluiu a
_ o _ . y nomeadamente ao nivel dos fatores criticos
identificacdo exaustiva ab praticas ja
_ ) . de sucesso e as necessidades de
implementadas, a recolha de informacdes
_ _ e _ intervengdq com basena realidade atual
junto de interlocutores publicos e privados
. . dos Acores enquanto destiroristico.
e a elaboracdo de umanélise SWOTque

culminanuma andlise criticague temem O documento encontrge estruturado da

conta toda a informacdo produzida e seguinte forma: ocapitulo Il apresenta o

analisada. enquadramento das  propostas  no
ambito dos objetivos do Datalah

contextualizando esta proposta ao nivel do
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enquadramento geograficagonhecimento uma infraestrutura assente erbig data,

ja adquirido sbre esta area de atuagédo e a bem como fontes de dados existentes nos
estrutura que existe que permitira catalisar Acores que podem ser aproveitadas para
a implementagdo de um projeto desta esse fim

7

natureza; no capitulo Il é efetuado um

diagnéstico de infraestruturas de
informacdo de big data existentes no
mercadq avaliando o nivel deaturacédo da
Regido ao nivel da recolha de dadagrdo
por base uma andlise de benchmarking
analisandodiversas regibes que possuem
sistemas desta natureza e recolhendo as
suas caracteristicas distintas e comuaos;
capitulo IV centrse na analise da
auscultacao das entidades com
competéncia na area do turismo e de outras
entidades relevantgsprocurando aferir o
grau de maturidade e capacidade de
desenvolvimento doglayersregionaisna
recolha e tratamento de dadoso capitulo

V é efetuada uma anék a competitividade

das empresaatravés de uma analise SWOT

e aferindo o potencial do uso e aplicacéo
das tecnologias TIE€ maisvalias que uma
infraestruturabig datae analise de dados
podem trazer para a regiad\o capituloVI,
atendendo ao apresentadanteriormente,
séo formuladas propostagara oestimulo
da criacdo eaproveitamento de dados e
servicos assentes em big data
Complementarmente, em documento
anexo, saocatalogadasalgumassolucdes
tecnolégicas cujamplementacdo devera

ser tida em cota na implementacdo de
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A gestao dainformac&oturisticadigital nos

Acores de valor acrescentado &%t
intrinsecamente ligada ao contexto em que
esta se insereDsprocessa queestimulem

a criacao, uso e aproveitamende big data
sdaodinamicase evolutives, necessitando da
envohéncia,participacéo e qualificacéo das
empresas e outras entidades do setor

turistico.

Neste sentido, € crucial perceber o

enquadramentadas propostas a aprestr

no ambito da presente propost nas
politicas europeias e nos projetos ja

desenvolvidos nosAcores assim como

I ! b! LN@I@HzS G2
?N.BEIszacﬂINiSaIBS
0206 ﬁlNlﬁﬂNN;Iu 5
2 FAYlLf RS HJ

estes se relacionam com a proposta
apresentar potenciandotodas assinergias
possiveis entre os diversetakeholdere o

investimento ja realizado neste a&mbito

1. Enquadramento europeu

Com umvolume de producdo de dados
produzidos a nivel mundial a crescer
rapidamente, @s estimados33 zettabytes
em 2018 até aos esperadas 17é&itabytes
em 2025European Parliamentary Research
Servicg, e a importancia que estproducao
tem para a economia para asociedadea
UEassume uma posi¢cade primeira linha
na conquista de um lugar pioneiro na

economia dos dados.

N&o obstante, aconcorréncia global para
controlar as tecnologias digitais obriga as
empresas europeias, o setor publico e os
investigadores a acederem parte dos
recursos informéticos, de dados ou de
inteligéncia artificial de que necessitam fora
da UE Adicionalmente verificase um
défice de oferta de recursos humanos e
financeiros, em areas digitais cruciais,

dificultando o investimento e a inovagéo.

A fragmentacéo entre Estaddéembros da
UE é um aspeto que representa um desafio
para a concretizacdo da criagde um
espago comum europeu de dados e para o
desenvolvimento de um verdadeiro
mercado Unico de dadofNote-se que &
existem desenvolvimentos relativos a
adaptacdo dos quadros juridicos de alguns
EstadosMembros para fins de investigacédo
cientifica ou adaptagd do direito da

concorréncia.

Neste contextoa UEesta da desenvolver
esforcos para estimular a recolha, o

tratamento e analise de big data
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nomeadamente através doprograma
Europa Digitd] com vista ao reforco ak
capacidades digitais estratégicas d& ©
para facilitar a implantacdo em larga escala
de tecnologias digitais para utilizacdo pelos
cidadaos e empresas dauropa. Tem em
conta as principais prioridades da UE,
incluindo a transicdo verde e digital e a
resiliéncia do mercado Unic&Gegundo as
linhas orientadoras do programa, sera
disponibilizado  financiamento para
expandir a reserva de talentos digitais com
cerca de 250 000 pessoas que conseguirdo
implantar as tecnologias mais recentes em
empresas de toda HE O programa Europa
Digital estardem vigor durante o periodo
2021-2027 e tem um envelope or¢gamental

de 7,6 mil milhdes de euros.

Outro aspeto muito relevante ngmliticas
europeias neste contexto, prendse com o
RGPD, gue estabelece as regras relativas a
protecdo das pessoas singulares que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e
a livre circulacdo desses dados
(Regulamento UE n.° 2016/67® Diretiva
Europeia n.° 2016/680 O direito
fundamental a protecéo dos dados pessoais
de cada individu@ aplicavel a tratamentos
automatizalos e n&o automatizadosle
dados pessoais contidos em ficheiros ou a
eles destinadasE necessariter em conta

os desafioque este regulamento impge
promovendo um sistema de recolha e
tratamento de dados que seja transparente

e em total conformidade com mesmo

2. Enquadramento regional

No quadro das politicas e eixos de
orientacdo da politica regional, existem
politicasque deverdo ser tigs em conta e

que permitem enquadrar a presente

proposta num ambit@stratégico alargado

A Estratégia de Investigacdo e Inovacgdo
para a Especializacdoteligente da Regido
Auténoma dos AcorefR{S3para o periodo
de 2014 a 202@efiniu o setor do turismo
com um dos trés setores prioritarios para a
regido. Em linha com esta visdo foram

definidas trés prioridades estratégicas da

j dzI- £
de Informacdo e Comunicacao setor do
CdzNRAY2¢ jdzS adzof AyKI
aprofundar o uso de tecnologias de
informagdo para a promogdo e
monitorizacdo da atividade turistica dos
AcoresAtualmente, a RIS3 Agore encontra

se em processo de revisdo.

Complementarmente, BEMT Aapresenou
a estratégia para o setor turistico, com
metas e objetivos fundamentais a serem

atingidos em 2020, os principios do

! https://ec.europa.eu/info/fundingtenders/find-funding/eu-funding-programmes/digitaleurope-programme_pt
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posicionamento no mercado do destino e 0s
produtos turisticos. Este planadrelevo a
importancia da aplicacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo no setor do
Turismo e sugere que existe uma maior
predisposicdo da populacdo residente nos
Acores a utilizacdo das TE3te documento
também se encontra em processo de

revisao.

A Agenda Digital e Tecnoldgica dos Acores
deu um contbuto muito assinalaveho

identificar iniciativas para a integracéo das
tecnologias na economia e na sociedade
acoriana, que culminaram na construcéo de

29 medidas estruturia.

Por sua vez, no documento que define as
Orientacdes de médio prazo 2022024 do

GRA ¢é apontada a importancia da
especializagdo inteligente baseada no
potencial regional e a estimulacdo da
inovacdo e produtividade, com especial

foco nas micro e pequenas empresas.

No que se refere aos programas
operacionds regionais de apojo PO20D

iS@S O02Y2 SAE?

55aSy@g2t gAYSy (2
apresentandolinhas de apoio financeiro,
tais como o Vale PME Digi@l linhas de
projetos de apoio a I&[para o fomento da
digitalizagdo na dtica da criagdo e
alarganento de capacidades avancadas de
desenvolvimento de produtos e servigos

nas empresas PMEe para apoio ao

“FRCT A\

FUNDO REGIONAL DA CIENCIA E TECNOLOGIA

investimento empresarial em projetos de
investigacdo e desenvolvimento assentes
em fatores tecnoldgicos, respetivamente
Ainda que em fase de anteprosta, no
PO2030existe uma especial atencdo na
priorizacdo da inclusdo e desenvolvimento
RAIAGLI € RI NBIAAZ D

investimento 1.2- 5A3IAGFf AT | cen 2 €

documento podese aferir a importancia, no
plano estrutural, da promoc¢édo ao acesso a
tecnologias ondese incluem o 5(jig data
e o0 cloud computing S8o apontadas
tipologias de acdo que apontam para a
criagdo de infraestruturas de base que
permitam criar condicdes favoraveis a
ampliacdo das infraestruturas de
conectividade digital e a instalagéo de redes

de banda larga dalta velocidade.

O processo de certificacdo da regido como
Destino Turistico Sustentavelem 2019,
pode ser consideraml um marco no
reconhecimento do fator sustentabilidade
na regido.Neste sentido,0 Acores DMQ
entidade

responsavel pelaGestdo da

Sustentabilidade do Destino Turistico

tratamento de dados para a afericdo dos
diversos indicadores de sustentabilidade. A
sua grande din&mica revela a importancia
gue esta entidade tem, e ter4, como um

elementochave de inovacao e
sustentabilidade suportada no &ambito

tecnoldgico.

Proposta para &stratégia deGestéo dalnformacaoTuristicaDigital nos AgoresDataab
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Denotase, assim, um alinhamento da
estratégia e orientacdes governamentais
para a digitalizagdo, conetividade e

intensificacdo da relagéo coas tecnologias

JFRCT A
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TIC como elementos que estimulam o
ambiente para implementagéo de politicas
e infraestruturas que promovam a gestao

da informacgé&o turistica nos Agores.

3. Smartdest

O projeto Smartdestmarcou um ponto de
partida no que podera ser a construgdo dos
Acores como DTI e na importancia que a
Proposta para a Estratégia de Gestdo da
Informacdo Turistica Digital nos Acores
Datalab ¢

pode ter no seu

desenvolvimento.

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

O projeto Smartdest que contou com a
participagdo da RAA através do FR@GHu

fomentar vinculos e sinergias entre as

empresas e 0s centros de investigacao para

melhorar a inteligéncia do espago de
colaboracdo com a implantacéo de solucdes
TIC, impulsionando iniciativas empresarias
orientadas ao desenvolvimento de solu¢des
tecnoldgicas

aplicadas para a

transformacéo das ilhas em DTIs.

Com esse fim, efetuese um diagndstico ao
grau de maturidade danteligéncia dos

Acores e identificaramse as areas que,
segundo um modelo proposto para o
desenvolvimento do conceito de Smart
maiores

Destination, apresentam

necessidades de intervencao para a fase de

implementacao.

Figural ¢ Capa da Proposta de plano para torn
0s Acores num Destino Turistica Inteligente

/.

}{sia de planb‘f

Pro
1/7

N

Fontec Smartdest

A andlise efetuadassente em quatro eixos
(tecnologia, inovacdo, acessibilidade e
sustentabilidade),permitiu aferir que os
Acores ja possuem algum grau de

maturidade tecnolégica, suportada
sobretudo no eixo da sustentabilidadeA
postura de investiment® realizados e a
realizar na exploracdo de energias
renovaveis desta regid®@ a adocgdo de
medidas como a utilizag&o denat tools, o

lancamento de websites com servicos

Proposta para &stratégia deGestéo dalnformacaoTuristicaDigital nos AgoresDataab
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online e aplicagcbes para dispositivos

moveis, também contribuiram,
determinantamente, para aferir o grau de

maturidade digital da regido.

Este projetaambémconcluique, para que
0os Acores se possam afirmaonco um
GOSNRIFRSANR 5SadAay2
o foco de desenvolvimentodevera estar
virado para a criacdo de um inequivoco
ambiente tecnol6gico, inteligente e
inovador, com um foco na melhoria de
alguns aspetos fundamentaissntre os

4 SELX dipldaien 2

quer em termos de recolha, quer em termos

quaisse destaca

de andlise e interpretacdo dos mesmos em
tempo real, capazes de se traduzirem em
inputs para as tomadas de decisdo
racionais, eficientes e eficazes. Sera
necessitar dotar o0 destino com

conetividade e sensorizacdo global e um

s &tﬁr&aadg mtormagao ycapSa% ge C&%}at & ¢

VIt Aal NJ s RATdzy RANJ RIF R2 & ¢

No ambito deste projeto também foi
apresentado um plano de acdonde é

proposto um modelo de referéncia para os
Acores enquanto DTl apresentadas 60

&:Bes articuladas com esse propasito.

4. Azores Digital Innovation Hub

A AzDIH sediado noParque de(éncia e
Tecnobgiada ilha de Sao MiguelNonagon

-, surge em 2020 com o proposito de
fomentar a transbrmacédo digital dos
agentes econdémicos ndAAe estimular o
respetivo ecossistema de inovagagste
balcao Unico presta apoio as empresas nos
seus processos de producdo e de
desenvolvimento de servigos, através da
utilizacdo de tecnologias digitais AzDH é
parte da rede FIWARE IHubs, plataforma em
Open Sourceublica e gratuita, promovida
pela Comissdo Europeia, para o
desenvolvimento e implantacdo global de
aplicagbes com o intuito de acelerar o
desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas

inteligentes.

A sua atividade centrae na organizagéo e
promocdo de sessbGes de informacdo e
palestras com especialistas em diversas
tematicas digitais, e no suporte e
aconselhamento, atravésda troca de

informacdes e de oportunidades de negécio
por meio dsuaredeque também funciona

como veiculo facilitador para o
financiamentoatravés dos fundos europeus

baseados em FIWARE

Estas caracteristicas fazem com que a AzDIH
possua todows ingredientegara ser um
elementochavede estimuloe catalisacédo
paradesenvolvimento e
digitalizagdodas PME
gerando awareness e

interessenas mesmas

Proposta para &stratégia deGestéo dalnformacaoTuristicaDigital nos AgoresDataab
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A utilizacdo do big data assenta em
infraestruturas devidamente capacitadas
com tecnologia e recursos humanos
qualificadoslmporta garantir acapacidade
de identificar os dados necessarios,
selecionar a metodologia adequagara a
sua recolha, integragcdo no sistema e
exploralos, de forma a produzirem outputs
que possam levar os agentea retirar

partido do mesmo.

Neste capitulo é feita uma breve analise

sobre o concei debig data De seguidaé
efetuado um diagnostico para aferir o grau
de maturidade de recolhae andlisede
dados na RAA sdoapresentadogrojetos
em regibes por todo o globo que
desenvolveram sistemas de gestdo de
informacédo digital. Para cada regiacé
apresentado o nome do projeto, uma breve
descricdo do mesmo e séo listadas as suas
principais caracteristicas. Por fim, é feita
uma analise global com foco nas
caracteristicas comuns aos  diversos
projetos e quedeverdo ser tids em conta
na implementacdo de projetos desta

natureza

Neste capitulpa equipa de trabalho optou
por uma metodologia de benchmarking de
forma a poder apresentar alguns dos casos
de referénciague possibilitariamestimular
novas propostas paraa recolhg uso e
aproveitamento de dados e servicos que

tirem partido do big data

Proposta para &stratégia deGestéo dalnformacaoTuristicaDigital nos AgoresDataab
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O big data é um termo que se aplica a
recolha e tratamentade dadosdigitais em
grande quantidadge passando por um
enorme usode técnicas digitais avancadas
concebidas para revelar padroeBe uma
forma gera)] é aceite queo processo de
recolha e tratamento doslados recolhido
neste processo assemta em trés
caracteristicas¢ tipicamente designadas

poro *Qa

Variedade:a capacidadede agregar dados
de diferentes tipo e natureza -

heterogéneos

VVolume:a capacidade de gerar e armazenar

grandes quantidades de dados; e

\

Velocidade: referente a recolha e
tratamento de dadosgue, tipicamentg é

realizada/tratadeemtempo real

A capacidade de poder ter cada uma destas
caracteristicas desenvolvidas esta
diretamente dependente da quantidade de
outputs com relevancia matei que

podem ser gerados.

No casalo setor doTurismo, dig datatem
mostrado capacidade de traformar de
forma positiva osdestinos turisticos No
entanto, a aquisicdoe implementagéo d
tecnologiabig data per sindo tornaum
destino inteligente devendo estar
integrada na estratégia turistica da regido
em que se insergue terd emconta fatores
como a cultura empresarial implementada,
a capacidade formativa da regidou a
integragdo da nova tecnologia com ja

existente.

Tendo por base o modelo utilizadpela
Comunitat Valenciaa arquitetura de um
sistema de informacdo deverd ser
alimentada por dados gerados por
entidades publicas, turistas, pelo tecido
empresarial, nas redes sociais e pela
capacidade de molha por via da
sensorizacdo.Esta integracdode dados
devera estar associada a uma tecnologia
gue permita analisar os mesmos através de

uma interface acessivel.
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Figura2 ¢ Esquema da base de dados para um DTI

f

Redessociais
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Tecido empresarial
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Informag&o turistica

Entidades governamentais

Fonte Adaptido deManual Operativo para la configuration de Destinos Turisfictigentes(2015)

A capacidadede recolher dados de uma
multiplicidade de fontes e proces#ds, em
real,

tempo possibilita uma andlise a

diferentes niveis, nomeadamente:

Analise descritiva:onde é retirada uma
leitura direta dos dados recolhidos. Esta
andlise, ainda que de cariz maisreéntar,
recorre diretamente aos dados recolhidos
ou as relagbes diretas entre eles
permitindo disponibilizar elementos como a
variacdo de fluxos de visitantes num
determinado espaco ao longo do ano ou a
flutuacéao historica ou a taxa de ocupacgéao de

alojamentos turisticos historica.

Analise preditiva: assene em modelos
estatisticos baseados emrmachine learning

e inteligéncia artificial, que permitem

prever o futuro ou simular situagbes

especificas, com base em dados histéricos.
Por exemplo, prevendo congestionamentos
automoéveis em localiza¢des eventos

recorrentes e espectros tempora,is

especificos

Analise prescritivague vai além da aalise
preditiva, uma vez quprevéo futuro, gera
recomendag¢de®u ativa automaticamente
dispositives que evitem ou estimulem um
determinado objetivo. Por exemplo,
promovendo fluxs noturnos de pedestres
em vias alternativas, intensificando a

luminosidade  atrtificial de forma
automatica, de forma a evitagxpectaveis

aglomeralos indesejadas
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2. Diagnastico de maturidade na recolha e
tratamento de dados na RAA

Um sistema robusto assente ebig data Alojamento

depende da aptiddo de selecionar e Preparacaala viagem

recolher dadoscanaliz-losde forma célere Escuta ativa/ andlise semantica

e analisadlosde forma concentrada Eventos

. . Mobilidade no destino
Assim, tornase essencial fazer um

. ~ Produto turistico
levantamento das fontes de informacéo

© 0 N o 0 b~ W

. Visitas e Vvisitantes a ecursos
necessarias pargue se possa estabelecer

. L turisticos
um ponto de partida para definiquas as

necessidades de informacao e as respetivas Para cadaipologiaé apresentadoo tipo de

fontes de informacdo atuaisPara esse dadosassociado o nivel de maturidade no
efeito, apresentsse um autodiagnéstico que se refere atualcapacidade de captar a
em linha com apresenta pel8PEGQa respetiva informacéo na regiderq que a

Estrategia de gestién de la informaciébn  escala varia entrd-reduzidg 3-médio e 5-

turisitica digital divido em 9 tipologias de elevad), um diagndstico sucinto relativa

dadcs: recolha de dados da respetiva natureza e
uma listagem das principais entidades

1. Fluxos e comportamentos turisticos

: envolvidas na sua recolha.
2. Entrada por meio de transporte

(aéreo e maritimo)
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| 1] Fluxos e comportamentos turisticos 'T‘

UNIDADES DE MENSURACA

TIPICAMENTE UTILIZADAS

-Turistas
-Viajantes

NiVEL DE MATURIDADE

alll

3-Médio

PRINCIPAIS ENTIDADES

ENVOLVIDAS
-INE/SREA
-OTA

-Direcéo Regional do Turismo
DIAGNOSTICO

TiPO DEDADOS ASSOCIADOS
Numero de turistas que visitam o destino, a sua origer

facha temporal e o periodo da sua estadia. Modalidade
alojamento em que estdo inseridas, estadia média [
cada tipologia e comparacdo com os dados

competidores diretos (demos). Qual o motivo principa
da viagem, principais indicadores dos competido

diretos e quais os principais mercados emissores.

O numero de turistas que visitam a RAA é estimpeélo nimero de hdspedes e

estabelecimentos. E possivel

identificar a modalidade de estabelecimento escolh

motivacdo da viagem é aferida por via de inquéritos de satisfacdo semestrdis éMererno
IATA).
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| 2| Entradas no destino por meio de transporte

UNIDADES DE MENSURACAO

TIPICAMENTE UTILIZADAS
-Viajantes

-Lugares

-Trajetos

NIVEL DE MATURIDADE

il

2¢ Médio

PRINCIPAIS ENTIDADES

ENVOLVIDAS

-Gestores aeroportuarios (ANA,
SGAGRA)

-Portos dos Agores

DIAGNOSTICO

-Dire¢@oRegional dos Transportes

TiIPO DE DADOS ASSOCIADOS
Aeroportuarios

Qual a origem (cidade ou pais) de que vénviagantes
gue chegam por via aérea, em que companhia viajam,
a capacidade aérea do destino e com que intensidac
utilizada, namero de passageiros que voam de e pa
destino numa determinada data, com que antecedér
0S Vviajantes reservam 0S VOOS.

Portuérios

Quantos passageiros chegam ao destino por mé

quantas escalas de cruzeiro estao previstas.

As entidades gestoras dos aeroportos e portos tém procedimentos que permitem re(

dados relativos aos viajantes que circulam de e patas estruturas

| 3| Alojamento

UNIDADES DE MENSURACAO

TIPICAMENTE UTILIZADAS
-Consultas
-Reservas

NiVEL DE MATURIDADE

il

3¢ Médio

PRINCIPAIS ENTIDADES
ENVOLVIDAS
-INE/SREA
-ALAAHP/AHRESP

DIAGNOSTICO

-Direcdo Regional do Turismo

TiPO DEDADOS ASSOCIADOS
Antecedéncia com que é feita a reserva, datas de che:

e checkout, localizacao dos alojamentos, areas do des!
com maior ocupacao, variacdo de precos por area, qu
RevPar por zona e data e quais 0s precos médios e ta

ocupac® para cada modalidade de alojamento.

As entidades efetuam recolha e tratamento de dados nesta area, aindé&rajpsthem os

dados de forma fechad@s dadoslisponiveis relativos & ocupagéo dos alojamermstsio

disponiveis por ilhacom periocidade mensalsendo esta informacdo detalhadaor

modalidade de alojamento.
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| 4 | Preparacdo da viagem

UNIDADES DEENSURAGAO
TIPICAMENTE UTILIZADAS

TiIPO DE DADOS ASSOCIADOS
Pesquisas realizadas sobre os produtos e servigos ant

-Consultas ) ) ) . ) )

_Reservas viagem, relativos aos servigos e atragées mais pesquis

NIVEL DE MATURIDADE no destino antes da viagem. Recolher com ¢

n” antecedéna ¢é reservado o alojamento, quantc
. consultam informagé&o sobre 0 voo para o destino antes
1 ¢ Reduzido )

PRINCIPAIS ENTIDADES o0 selecionar ou descartar.

ENVOLVIDAS

-ALAAHP/AHRESP

-OTA

-Direc¢édo Regional do Turismo

DIAGNOSTICO
Existerecolha de informacéo relativo as reservas de alojamento, sobretudo atravé

levantamentos que as associa¢des ligadas ao alojamento realizam junto dos seus as

para tratamento e utilizagéo intern@ados fechadosPara além disso, n&o existe registo

dados expressivanormalizada e periédiogue possam ser armazenados

| 5| Escuta ativd analise semantica

UNIDADES DE MENSURACAO

TIPICAMENTE UTILIZADAS
-Recomendacdes
-Menc¢6egOpinides

NiVEL DE MATURIDADE

olll

1 ¢ Reduzido

PRINCIPAIS ENTIDADES

ENVOLVIDAS

-OTA

-Direcdo Regional do Turismo
-Autarquias

DIAGNOSTICO

TiPO DE DADOS ASSOCIADOS
Opinides dos turistas sobre o0s produtos, visitas

atividades, nomeadamente que atividades preferem, g
0 seu grau de satisfacdo, quais os produtos n
populares, como classificam os restaurantes, alojame
e as atacoes turisticas do destino. Quais as expetati
opinides e recomendagbes antes, durante e apoé

viagem.

A recolha de dados em ambientes digitais (redes sociais, blogs, websites, etc.) é limif]

natureza dos dados, pelas entidades que o fazem griisponibilizada abertamente.

As entidades que recolhem este tipo de dados ativamente tém abrangéncia®

especificas (p.e., recolha de dados por via de sistemas dghtiiito em alguns municipips
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| 6 | Eventos

UNIDADES DE MENSURACAO

TIPICAMENTE UTILIZADAS
-Participantes

-Duracao de eventos
-Tipologia de eventos

NIVEL DE MATURIDADE

il

3¢ Médio

PRINCIPAIS ENTIDADES
ENVOLVIDAS

-Dire¢é@o Regional do Turismo
-Direcé@o Regional da Cultura
-Autarquias

DIAGNOSTICO

TiIPO DE DADOS ASSOCIADOS
Datasdos eventos, expetativa de participagdo em even

num determinado periodo de tempo, nome dos event
quais os tipos de eventos realizados, onde se concen
os eventos MICE (Meetings, Incentives, Conferences,
Exhibitions), identificar as tipologiade evento mais

comum.

Existe um registparcialdas atividades culturais passadas e de eventos previstos divid

temas. N&o existe um registo periddico e concentrado de eventos MICE (exceto qua

cariz cultural).

| 7| Mobilidade no destino

UNIDADES DE MENSURACAO

TIPICAMENTHTILIZADAS
-Rotas
-Fluxos de turistas

NiVEL DEMATURIDADE

oll[

1 ¢ Reduzido

PRINCIPAIS ENTIDADES
ENVOLVIDAS

-Direc¢é@o Regional do Turismo
-Direcdo Regional da Mobilidade
-Entidades gestoras de servicos ¢

transportes publicoserrestres

DIAGNOSTICO

TiPO DE DADOS ASSOCIADOS
Quais as principais rotas utilizadas no destino, quais s

meios de transporte mais utilizados, quanto tem

permanecem em cada etapa, qual o mapa de mobilide

As recolhas de dados relativos a esta tematicarséazidas pelo que asua producao est

altamente dependente da sensorizacdo em lochiave.
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| 8 | Produto turistico

UNIDADES DE MENSURAGAO | TIiPO DE DADOS ASSOCIADOS

TIPICAMENTE UTILIZADAS Oferta e procura de produtos turisticos, nomeadamel
-Opinides
-Recomendacbes quais @& principais  produtos  procurados

-Consumidores do servico
NiVEL DE MATURIDADE

oll[

1 ¢ Reduzido
PRINCIPAIS ENTIDADES
ENVOLVIDAS
-Direcédo Regional do Turismo
-OTA
DIAGNOSTICO
Existem registos relativos a satisfac@os produtos consumidas Os levantamentos

adquiridos/consumidos, o grau de satisfacdo dos turis

relativamente aos principais produtos turisticos.

periodicos relativos a identificacdo dos produtos mais consumidos sao realgzeitss em)

algumas atividades (p.e., existaima contabilizacdade individuos que participam e

atividades de observacédo de cetaceos, mas para outras atividades de animacéo turis
existem tais registos).

| 9| Visitas e visitantes aecursos turisticos

UNIDADES DE MENSURACAO | TIPO DE DADOS ASSOCIADOS

TIPICAMENTE UTILIZADAS Oferta e procura de recursos turisticos (p.e., miradoul

-Visitas

Visitantes espacos culturais), no que se refere a identificagéo

NIVEL DE MATURIDADE principaisrecursos turisticos, quantos visitantes tem ce

u” um deles num determinado momento, qual o grau
. presencga dos recursos nas redes sociais e qual o gr:
1 ¢ Reduzido ) .
PRINCIPAIS ENTIDADES satisfacdo para cada recurso.
ENVOLVIDAS

-Direcdo Regional do Turismo
-Direcdo Regional da Cultura

DIAGNOSTICO
A presenca limitada de infraestruturas/equipamentos de sensorizacéo, algumas limitag

abrangéncia de rede movelp.e., miradouros) e monitorizacdo digital deficitéri

impossibilitam a recolha de muitos dados desta natureza. E possivel, ainda assim, ide

algumas fontes de recolha de dados em alguns locais tais como museus, bibliotecas ¢
espacos publicos (neralmente por iniciativa camararia)

Proposta para &stratégia deGestéo dalnformacaoTuristicaDigital nos AgoresDataab
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A RAA encontrgae numa fase de
desenvolvimento inicial no que respeita a
recolha e tratamento de dados em grande
volume em tempo realPara além da falta
de meios, tais como a auséncia de
sensorizacaou aincapacidade de recodn

de dados naVeb dado ao escasso numero
de ferramentas especializadastilizadas
pelosérgéos publicosa pouca sensibilidade
gue existe para a importancia da recolha de

dadosaparentamser os fatoregqgue mais

contribuem para este estadoAinda que

JFRCT A
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exista a recolha e tratamentos de dados em
algumas &reas, nomeadamente no que se
refere ao turismo e a cultar ndo existe um
tratamento integrado dos mesmos numa
plataforma Gnica debig data E expectavel
que, por via de incentivos da Unido
Europeia, venhae colmatar os défices
tecnolégicos e infraestruturantes

identificados.

3.Infraestruturas de sistema de informac3o big dala

existentes no mercado

A identificacdo e o estudo de casos de
sucess@ermitem contribuir positivamente

para a construcdo de um ambiente
tecnologico que favorece o0s objetivos
pretendidos. Assim, através de uma
metodologia de benchmarking
apresentan-se casos modelmnde, para

cada um deles, apresent®e uma descricdo

do projeto e assinalame as principais
caracteristicas de relevo. Por fim, sao
apresentadas caracteristicas comuns entre
estes diverseprojetos que devem ser tidos
em conta na implementacdo de

infraestruturas semelhantes:

Proposta para &stratégia deGestéo dalnformacaoTuristicaDigital nos AgoresDataab
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SmartCityValéncia SmartCity

Valencia

DESCRICAO
Valéncia (Espanha) assuse como umamartcity, sendouma das trés primeiras cidades (

mundo a obter um certificado dupl8ustainable Development Go&BDG) entregue pele
Nacoes Unidas, que premeia altos padrbes de sustentabilidade.

Desde 2014, a cidade tem participado num processo evolutivo onde conta, entre @
disponibilizacdo de um sistema de WiFi gratuito para a popula@éié-i4EWL; a utilizacdo de
um sistema de iluminacdo inteligentg smart lighting¢, centralizacdo e ttamento de
informac&o através de uma plataforma de armazenamento e tratamento de dgdGii e
a criacao/utilizacdo de um conjunto dlshboardsara diferente identidadespublicas e
privadas algunslelesdisponiveis publicamente, com indicadores augdos diariamente

para promover melhores tomadas de decisao.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
I Gestao de residuos sdlidos

inteligente
Rede inteligente de bicicletas

publicas

VALENCIA 2022

Estacionamento inteligente
Monitorizagao @ indicadores

ambientais entempo real

LYVIWS 40

Edificios publicos inteligentes

Disponibilizacao de internet gratis
via WiFi (WiFi4EU)
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Antuerpia

DESCRICAO
NaAntuérpia (Bélgica) sao recolhidos dados sobre o fluxo de visitantes pelas diversa:

historicas da cidade, os tipos de servigos que Ihes foram prestados, as suas interag
redes sociais, bem como as avaliagdes que efetuaram em sites e aplicapdss.

Esta metodologia assente numa andlise UGC permite tragar perfis dos consumid
estimular a oferta cultural direcionada, nomeadamente estimulando os visitantes a prc
outros marcos culturais da cidade menos conhecidos, utilizando cana@aicacdo que
mostrem ter mais eficécia.

Complementarmente, existem projetos para promover um ambiente mais seguro e efic
através deum sistema desafe crossingque permite tornar as passadeiras controladas
iluminacdo mais seguras, introduc@e zonas com iluminagéo inteligentedaptacdo dos
placards eletronicos publicos canformagaoon timesobre a zonaircundantee um sistema
de previsdo de piques de temperatugzara areas especificagzonas residéncias ond
predominam idosos ou famili@®m criangas pequenagyie emitemensagens de alerta par

a populacéo local.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
91 Defini¢cdo do perfil do consumido

por analisetJGC
Disponibilizagéo de internet grati

via WiFi

Implementacéo de roteiros

culturaisdinamicos
lluminacéo inteligente

Placards eletronicos inteligentes
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L Helsinki
HelsinkiSmart Smart

Region Region

DESCRICAO
A Regido Helsinguldusimaaé uma das &reas de crescimento mais rapido na Europa e a

motriz do crescimento econémico na FinlandRara tal, contribui o desenvolvimen
conjunto de projetos que atuam em trés grandes areas de desenvolvimento: neutral
carbonica, moderniza@ Ay RdzaGNALFf S | ONAI®n2z2 RS d
areas permite uma melhoria significativa de bestar de quem habita, trabalha e visita e
regido. Destacarse projetos como a criacdo de uma calculadora de pegada carbonic:
as a@ncias de viagem, criagdo de webinars para apresentar as alteragées as novas rei
do mercado e a criagdo de uma plataforma que interligacdo das varias atividades disp

na regido com a capacidade de sugerir atividades aos utilizadores comadosese historico.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
i Calculadora dpisada carbo6nica

9 Edificiogpublicos inteligentes
I Forte pomocao da formacao

direcionada as necessidades da

regidojunto do tecido empresaria
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SevillaSmartOffice

DESCRICAO
O SevillmartOfficesituado na cidade de Sevilha (Espara@®,6 2 f SYI a{ ¢

possui um sistema integrado de inteligéncia turistica que recebugalisa dados recolhido
por toda a cidade. A monitorizacdo e o tratamento dosa$adatravés do seu sisten
computacional que gera cerca de uma centena de indicaedrage, permitem aos 6rgéac
governativos analisarem a dindmica de cada setor de negocio e de cada zona da ¢
adequarem as estratégias e 0s seus esforcos para maxionalor que a cidade proporcior
aos visitantes. Este sistema permite uma analise automatica de variaveis, entre as
destacam:ocupacao doslojamentos turisticos, definicdo d&bitos de consumo, fluxo d
pessoas veiculos pelas principais art#sida cidade e a mensuracao da procura de alg
servicos Alguns dos outputs gerados sdo disponibilizados ao publico através de

plataforma interativa (plataforma SETSistema de Informacién Turistica

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
I Analise ddluxo de pedestres e

veiculos

Plataforma publica de

disponibilizacdo de indicadores
turisticos
Centros de formacdao inteligentes

para interpretacédo de dados

smart$ s

Smart Tourism

Office | gooyy wlla, ‘

Una iniciativa pionera en turismo sostenible. La Smart Tourism
Office es el espacio donde se investiga, innova y crea la vision de
Sevillacomo ciudad compartida, poniendo la calidad de vida de
las personas en el centro.
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Cidade de Sao Pau

DESCRICAO
Considerada uma dasdadesmaisinteligentesdo sudeste brasileiro, Sdo Paulo tapostado

fortemente no fator mobilidade e acessibilidade. Este investimehtsuportado naanalise
dos fluxos de transito, nomeadamente no que se refere a viaturas ligeiras de transpc
passageiros, aaotarros, metro e comboios, pernmitio aos 6rgdos de gestdo da cida
(Prefeitura de S&o Paulo) adaptar rotas, horarios e recursos, bem como planear a con
de ciclovias e manutencgdo das vias existentes para fazer face as necessidades, pre
futuras, da cidade. Para além disso, a cidade disponibiliza aplicac6es méveis para gt
aqueles que circulem dentro da cidade, ou de e para ela, possam ser mais eficier

utilizacao destes meios, incluindo informagfes para pessoas com mobilidadélseeduz

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
1 Sensorizacdo de transportes

publicos

Horarios e rotas de transporte
publicos dindmicas

Promocéo de utilizacdo e
construcéo de ciclovias com bas

em analise dbig data
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New Zealand Visitor Activity

Forecast Plataform

New Zealand

DESCRICAO
O Ministérios do Turismo e o Ministério do Desenvolvimento Econdmico, neozele

criaram o Programa de Atracdo Turistideoyrism Attraction Programmecujo foco é
aumentar o investimento privado no turismo da Nova Zelandia. Com este fim, desenvol
uma plataforma que, com base em dados recolhidos em diversos departamentos reg
permite projetar 0 nuimero de visitantes, nacionais e internacionais, bem com
necessidades de oferta que dai advirdo, no que respeita a mais de 60 atividades, pa
uma das regides desse pais.

Esta plataforma, apenas disponivel para o tecido esgnial, permite, simultaneamente
diminuir assimetrias de informacdo no setor e estimular os investidores a alinhar o«
projetos com aquelas que sdo as necessidades especificas de cada regido, par:
crescimento seja feito de forma sustentavelfiente.

Paralelamente, gte projetotambém tem o objetivo dentensificar os lacosa buscade
objetivos comum entre o tecido empresarial e diversas entidades governamer
nomeadamente o Departamentos dos negdcios, inovacdo e emprego, o Departantel

turismo e o Departamento da conservagao.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
1 Disponibilizacdo de indicadores

chaveturisticosao tecido
comercial
Promocéo da partilha da

comunicagao entre entidades

empresariais e governamentais

Definicdo de estratégias
diferenciadas podiferentes zonas

da mesma regiao
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ProjetosSmart Tourism
Direcao de Servicos de
Turismo de Macau

DESCRICAO
Macau (China) tem em marcha um projeto para transfors@numa smart region Ese

projeto assenta numalataformaque tem como objetivo assimilar a percecéo de valor
produtos e servicos pelos visitantes e definir padrbes de movimento e consumos. Os
séo obtidos através de informacao disponibilizada por uma base de dados goeatal
sensores de movimentos e a densidade da densidade de dados moéveis transacionat
tempo real.

Aplataforma disponibiliza informag&o relativa aos padrées de consubitegdo de Servigo
de Turismo de Macayermitindolhe fazer investimentos assertivos para aumentar (ou ci
dindmicas em locais especificos da regido de Macau e, por outro lado, disponibiliza pr
da densidade de trafegeos visitantes nas principais atragfes da cidade para que

possam evitar zonas congestionadas, maximizando assim a sua satisfacao.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
I Gestdo do fluxo de pedestres e

viaturas para controlae
congestionamentos ertocais
turisticos

Definicdo de estratégias de

seguranca publica cobase nas

dindmicas dos fluxos pedestres
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Os casos apresentadomtegramse em
contextos diferentes, no que se refere a
maturidade @ cadaprojeto, caracteristicas
especificas da legislacaacional/regional e
aos diferentes enguadramentos
estratégicoglefinidos para cada umaeths

Apesar disspé possivel identificapontos

convergentesque deverdo ser tidos em
consideragdo na definicho de uma
estratégia de gestdo de informagdo

nomeadamente:

Alto nivel de sasorizacéoa capacidade de
recolher dados através de sensores para
identificar fluxos pedestres e automoveis,
aglomeracéo de populacédo em localsave,
capacidade de estacionamento disponivel,

nivel de poluicao atmosféricantre outros.

Recolha de UGCpor via de ferramentas

proprias ou de terceiros, as informagdes
geradas pelos utilizadores na Web, sobre a
forma de classificagdo numéricaou
avaliagdo escritanas plataformag¢ redes

sociaigmais utilizadas no destino.

Recolha de metadadoscom origem em
sistemas deWiFi publicos,ou em dados
disponibilizadogelos utilizadorea redede

telecomunicacdes

Cibersegurancasobretudo desde do inicio
da presente década tem existido um cada
vez maior esforgo financeiro e protocolar na
segurancadigita, fruto do maior nivel de

ataques cibernéticos a nivel global.
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Envolvéncia de varias entidades na recolha
de dados:a recolha de dados tem origem
em diferentes entidades, nomeadamente
entidades goveramentais, entidades
publicas, como é o caso de entidades que
recolhem dados para elaboracdo de
estatisticas da regido ou do pais ou
associacdes ligadas ao turismo, e entidades

privadas.
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Fonte CNC%2022)

Centralizagcaado tratamento de dadosos

dados séorecolhidos de fontes diversas,
mas tratade de forma centralizada.
Posteriormente, a informacaagerada é
selecionada e partilhada, de forma
diferenciada entre os diversos agentes que

podem tirar partido da mesma.

Informac&o comosuporte para a tomada
de decisaa a informagagroduzida,apds o
tratamento de dados é utilizada como
suporte para decisdes estratégicas e
operacionais publicas, mas também ¢é
disponibilizadaparcialmente as entidades
privadas, normalmente por via de
dashboardsu relatérios periédios, com a
informacgéao relevante para cada setor de
atividade.Os outputs geradosaoutilizados

como umaferramenta de apoio a decisédo
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